Inputs zur digitalen Transformation
von kommunalen Verwaltungen

Dr. Christian Geiger, CDO Stadt St.Gallen
03. Juni 2020, 9000 St.Gallen
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Wandel

Technisch | politisch | wirtschaftlich | gesellschaftlich | organisatorisch
» \Wachsende Unabhangigkeit Ort / Zeit im Leben und im Beruf

» VVeranderte Moglichkeiten

» Veranderte Produkte

» Veranderte Geschaftsmodelle

» VVeranderte Anforderungen an Fachkrafte (Wissensgesellschaft)

» Andere Anforderungen an Stadte und Regionen

» Veranderung des Arbeitsplatzes
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Themenfelder

Smarte Menschen
Bildung, Digitale Kompetenzen

Smarte Verwaltung
Effizienz, Service,
Dialog & Teilhabe

#4 st gallen

Smarte Wirtschaft
Innovationskraft, Ausbildung,
Forschung, Okosystem

Smarte Umwelt & Energie
Sharing, Ressourcenverbrauch

Smarte Mobilitat
Transportlogistik, E-Mobilitat,
Intermodaler Verkehr

Smartes Leben
Gesellschaft, Freizeitangebot,
Kultur und Sport
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WAS?
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«Smarte Stadt» | Definition

Arbeitsdefinition fur die «Smarte Stadt»

«In der Smarten Stadt St.Gallen werden Technologien und Daten verknUpft, um die
Lebensqualitat der Einwohnerinnen und Einwohner sowie die Standortqualitat fur die
Unternehmen zu erhohen und dabei weniger Ressourcen zu verbrauchen.
Einwohnerinnen und Einwohner sind wesentlicher Teil der Entwicklungen und konnen
Losungen fur den Alltag einbringen, testen und mitbestimmen. Sie sind damit
bedeutende Partnerinnen bzw. Partner fur zukinftige Entwicklungen.»

St.Gallen, Januar 2020
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«Smarte Stadt» | Ziele

»Umsetzung einer
«Smart City»

»Erhohung der Lebensqualitat
der Burger*innen

= Attraktivitat als Wirtschaftsstandort

#4 st gallen

» Steigerung der
Effizienz und Effektivitat
von Verwaltungshandeln

» Forderung der Innovationskraft
von Verwaltung
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WIE?
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Nationale Perspektive | Smart City Hub

Uber uns

G.Smart city hub

Projekte

Smart City Hub

#4 st gallen

Forderer News FAQ Kontakt DE
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Smart City St.Gallen

Intelligente Fahrgast-Information Online-Parkkarte Dy ische St beleuchtung Smart Metering Stadt-App Wireless

Busse und Bahnen liefern Positions- Mit dem Mobiltelefon oder Ein Radar erfasst Personen oder Fahr Intelligente Messsysteme ersetzen Eine App (News, Feedback, Infos zu Ent- Das kostenlose WLAN ermaoglicht

und Betriebsd: An OV-Hal llen dem ParkingCard-Badge kann zeuge, sobald sie sich nahern. Dadurch herkommliche Energie- und Wasser gung oder Vi ltungen etc) gestal-  unter anderem die Datenkom-

und in der App sind alle Bus- und Post- bargeldlos auf offentlichem kann die Licht itat der St zahler. Sie Ubermitteln direkt vom tet die Beziehungen zwischen Bevolke- munikation fir Mobilgerate
bindungen in Echtzeit ersichtlich. Grund parkiert werden. beleuchtung optimal ang d Gebaude aus Verb hsd rung, Wirtschaft und Verwaltung einfacher.  wie Smartphones und Tablets.
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Uberwachung Fahrleitungen Glasfasernetz LoRaWAN Parkplatzbelegung Intelligente Ladestationen Fallstandsmessung

Sensoren an den Bus-Fahrleitungen er Das Glasfasernetz bildet Durch diese strahlung Funktech Freie Parkplatze werden an Intelligente Ladestationen fur Elektro- Die Fiillstande der Sammelcontainer
fassen die Temp und Luftfeuchtigkeit, eine wichtige Grundlage logie ist es moglich, eine grosse Anzahl ubergeordnete Leitsysteme autos Ubermitteln Informationen an werden automatisch Ubermittelt.

um bei kritischen Temperaturen (2.B. Frost) fur die Entwicklung zu einer von Objekten einfach und zuverlassig mit- ubermittelt. Dadurch vermindert den Fahrzeugbesitzer und melden, Damit kann der Abfall bedarfsgerecht
geeignete Fahrzeuge einzusetzen. Smart City. inander zu tzen (Int t der Dinge). sich der Suchverkehr in der Stadt. ob und wann die Stationen frei sind. und effizient abtransportiert werden.
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Open Data-Portal (OGD)

”st.ga"en Startseite Daten Kartenersteller Diagramme APl Kontakt Hilfe _ Christian Geiger [ Abmelden

Willkommen im OpenData-Portal QO T
der Stadt St.Gallen 7™

Die Stadt St.Gallen bietet diese Datenplattform an, um allen Verwaltungseinheiten REGIONAL & NUTZLICH DATENQUALITAT

zu ermaglichen, offene Daten fiur Einwohnerinnen und Einwohner bereitzustellen. Daten der Stadt St. Gallen. Verldssliche und auffindbare Daten.

Wir méchten unser Verwaltungs- und Regierungshandeln in der Stadt St.Gallen

transparent darstellen und lokale Start-Ups und Unternehmen durch die

Bereitstellung offener Daten fordern.

Das Portal befindet sich derzeit in der Pilotierungsphase. Wir sind zurzeit daran, den

Datensatzkatalog stetig zu erweitern. Helfen Sie uns dabei, den Katalog nach lhren

Bedurfnissen aufzubauen! Sollten Sie Ihren gesuchten Datensatz nicht finden, F

zdgern Sie nicht uns Ihren Wunsch mitzuteilen. 4 a

Anregungen fiir Datensitze INNOVATION UND ZUGRIFF FREIE UND OFFENE DATEN
Wir befurworten die Sie kdnnen auf unsere Daten

Weiterverwendung durch die kostenlos zugreifen und diese
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Informationen

Quelle: Tagblatt
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Quelle: anthrazit
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Chatbot
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#4 st gallen

Willkemmen beim Chatbot der Stadt St. Gallen

Dieser ermaglicht die automatische Beantwortung von Standardfragen
Zu ausgewahlten Informationen und Dienstleistungen der
Stadtverwaltung.

Starten Sie, indem Sie unten rechts auf die rote Sprechblase klicken.
Bitte beachten Sie: Noch handelt es sich um eine Testversion. lhre
Feedbacks und Verbesserungsvorschlage nehmen wir geme direkt im
Chatbot entgegen.

Far ein individuelles Anliegen bitten wir Sie, sich an die allgemeinen
Kontakte der Stadtverwaltung zu wenden:

+ E-Mail: info@stadt.sg.ch
+ Telefon: 071224 51 21

smart government | powered by byerley

2019-09-18 14:30:00

Bricolage // wild
&ndash; excotic
&ndash; different

2019-09-18 10:00:00

stop

Ok, ich hor auf! Was mochten Sie
machen?

Obersicht

In diesen Bereichen kann ich Ihnen
momentan weiterhelfen:

° eUmzugCH E e

‘Wohnortwechsel Ei
online melden

hier tippen... it
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UND JETZT?
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«Smart» im landlichen Raum

» Unterstltzung Verringerung der «Digitalen Kluft»

» Losungen im Bereich der digitalen Beteiligung

= \WLAN im offentlichen Raum

= E-Ladestationen

» Fahrzeug-Sharing

» Karten- und Datenbereitstellung, z.B. Solardachkataster
» Online-Terminplanung

» Sensorik, z.B. gemeinsame Abfallentsorgung

» Sharing-Plattformen

= Unterstutzung bei der arztlichen Versorgung

= Digitale Losungen im Bereich der Landwirtschaft (Saat, Wetter, Wasser etc.)

#4 st gallen
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Mitfahrbanke
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Owingen
Uberlingen
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MITLENKEN  DERVEREIN  KONTAKT ANMELDEN Q

DAS PROJEKT

START  DAS ANGEBOT
——

4 {.3.o.ogle Play

F3uxi
" KB.‘F')MStore

E-Buxi
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Ab 1. Juni gelten leicht héhere neue Preise (Details siehe hier).

APP LADEN UND EBUXI BESTELLEN!
WIEDER NORMAL UND LEICHT TEURER.
EBuxi bringt dich wieder zu den normalen Betriebszeiten ans Ziel. Zum Schutzkonzept siehe hier.

DAS ORTSBUSTAXI

Der Tar-zu-Tir-Shuttle in Herzogenbuchsee, Nieder- und Oberénz. Fahrt an sieben Tagen pro Woche - jeden Tag von frihmorgens bis zum letzten Zug.
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Schalthalle | Co-Working

#4 st gallen

ISCHALT
CHALLE

CoWORKING & QUARTIERTREFF

WiR GLSTALTLN, WIR TCILEN, WIR ARBCITCN & LIBLN ZUSAMMEN.

Aktuell
COWORKING

50%

JETZT PENDELFREI

'
ARBEITEN!

COWORKING

im Bahnhof Eglisau

RUHIGE LERN: & ARBEITSPLATZE
MAHE VON ZUHALISE
MACHEARSCHAFTS-VERNETZUNG
24/7 ZUGAND

WiFl

DRUCKER KOPIE SCAN
WAFFEENUCHE

www.schalthalle.ch NG

COWORKING
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Schalthalle | Co-Working
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Myni Gmeind

MYNI GMEIND

Ziele

o in Partnerschaft mit

G Schweizaiischer Ge
Ayporichn an ches o "

i i
MYNI GMEIND Msscciazivn do las Vischeoncos Svizss

Myni Gmeind unterstitzt |Gemeinden | und
Regionen | in ihrer Entwicklung zum [smart village
oder zur |Smartregion|. Mit unseren Projekten

wollen wir die | Lebensqualitat und die
Attraktivitat als Wirtschafts- und Arbeitsstandort

erhdhen.

#4 st gallen

News

Vorgehensweise Unsere Mission Partner Showcase Kontakt

Muyni Gmeind offeriert kostenlose digitale Lésungen in der Corona-Krise

O e @
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Digitales Dorf

Bayern Digital

Oberes Rodachtal
» Digitales Gesundheitsdorf

Steinwald-Allianz
» Mobiler Dorfladen
» Digitales Dorf Wohnen & Bildung

Bayerischer Wald

» Digitales Dorf Spiegelau-Frauenau
» Projekt BLADL

» Projekt MeDiLand

Alpendorf
» ILE Waginger See — Rupertiwinkel

Hornerdorfer
» Balderschwang-Obermaiselstein

HOME DAS PROJEKT PILOTREGIONEN

Schweinfurt
.

"} Aschafianburg

Wilirzburg
- 0
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Digitale Dorfer

Unsere Plattform Die Digitalen Dérfer

Digitale®
% Dérfer

Unsere Plattform

Das Projekt

Mit unseren digitalen L6sungen vernetzen wir landliche Regionen, stirken die

Gemeinschaft und eroffnen neue Chancen fiir lokale Unternehmen.

@ Digitale Dorfer 2.0
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LosBar

Kommunikation, Verwaltung

Durch die LésBar werden Biirger“innen und Verwaltung ndher
zusammengebracht, um ihre Anliegen gemeinsam als Team zu l0sen.
Die Blrger®innen kénnen tiber den ,Sag's uns“Kanal im DorfFunk
mit ihrer Verwaltung in Kontakt treten um Vorschlage und Wiinsche
einzubringen oder Mangel zu melden. Die Nachrichten werden direkt
indie ,LosBar" Gbertragen und konnen von den

Verwaltungsmitarbeiter*innen bearbeitet werden.

DorfFunk

Kommunikation

DorfFunk ist die Kommunikationszentrale der Regionen!
Bilrger®innen konnen ihre Hilfe anbieten, Gesuche einstellen oder
einfach nur zwanglos miteinander plauschen. Da auch die
Neuigkeiten aus den DorfNews und DorfPages gezeigt werden,

bleibt man dabei immer auf dem Laufenden.

BestellBar

Nahversorgung

Die BestellBar ist eine ganz neue Art des Online-Marktplatzes. Sie
vereint die Vorteile des Online-Shoppings mit denen des Einkaufens
beim Handler vor Ort. Einzelhdndler der Region prasentierenihre

Produkte, welche Birger online bestellen konnen.

DorfPages

Kommunikation

Die DorfPages sind lokale Dorfwebseiten, mit denen sich ein Dorf
vorstellen und Gber seine ganz eigenen Besonderheiten und
Geschichte informieren kann. Aber auch aktuelle Neuigkeiten und
Events sind ein wichtiger Bestandteil. Somit sind die DorfPages eine
Kombination aus immer neuen Beitrdgen und spannenden,

dauerhaften Fakten.

DorfNews

Kommunikation

Die DorfNews sind eine leichtgewichtige Losung, um Inhalte aus
verschiedenen Quellen unter einem Dach zu publizieren. Neben
wichtigen Neuigkeiten rund um die Region erfahren die Blrger
zuséatzlich alle Informationen zu Verkehr, Veranstaltungen,

spannenden Ereignissen und vielem mehr.

LieferBar

Nahversorgung

Die LieferBar ist der Mitbring-Service fir die Gemeinde. Hier kénnen
Blrger sehen, welche Pakete aus dem lokalen Online-Shop
LBestellBar" noch auf Auslieferung warten und diese ihren Nachbarn

gleich mitbringen.
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Zusammenfassung

= Digitalisierung als Chance fur den landlichen Raum
» Anpassung von technischen Losungen an die speziellen Bedurfnisse
» Vermehrt skalierbare Losungen verfugbar und anwendbar — «Kopieren erlaubt»

» Verknupfung der Vorteile des landlichen Arbeitens und Lebens
und der Moglichkeiten von zu Hause aus zu arbeiten — «Corona-approved»
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