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Il Nutzung von Sprachlern-Abteilungen in éffentlichen Bibliotheken

Abstract

Diese Arbeit analysiert die Nutzung der Sprachlern-Abteilung in 6ffentlichen Bibliotheken
in der Deutschschweiz. Vier Bibliotheken nahmen an der dafur durchgefiihrten Studie
teil. Die verwendeten Untersuchungsmethoden umfassen Interviews mit Bibliothe-
karlnnen, eine Nutzerbefragung sowie Beobachtungen. Die befragten Bibliotheken
bieten ihren Nutzerlnnen nebst einem Medienbestand in unterschiedlichem Ausmass
auch weitere Angebote, z.B. Arbeitsplatze und Sprachlern-Aktivitaten, um sie beim
Sprachenlernen zu unterstitzen. Im Rahmen der Interviews zeigte sich, dass
Deutschlernende den Grossteil der Nutzerinnen der Abteilung ausmachen. Aus diesem
Grund wurde der weitere Fokus der Nutzerbefragung auf diese Nutzergruppe gelegt. Die
teiinehmenden Nutzerlnnen waren grosstenteils mehrsprachig und besassen einen
Hochschulabschluss. Die am h&ufigsten genannten Muttersprachen waren Tigrinisch
und Somalisch. Uber die Halfte der Teilnehmenden war alter als 30 Jahre. Die Ausleihe
von Medien und das Lernen vor Ort waren bei allen Erhebungsmethoden die haufigsten
Nutzungsarten. Das Angebot Tandem-Tafel wurde dagegen am wenigsten benutzt und
auch am starksten kritisiert. Die von Bibliotheken organisierten Veranstaltungen zum
Sprachlernen wurden von den Nutzerlnnen sehr geschatzt. Ausserdem deuten die
Ergebnisse dieser Studie darauf hin, dass die Nutzung sowie die Nutzungsarten der
Abteilung von Umweltfaktoren wie politischen Entscheidungen, dem Wetter und
Prufungen beeinflusst werden.

Schlagwéorter: Ausleihe, Bestand, Deutschlehrmittel, Deutschlernende, Nutzungsart,
Offentliche Bibliotheken, Sprachlehrmittel, Sprachlern-Abteilung, Sprachlern-Aktivitaten,
Sprachlernende, Tandem-Bildung, Tandem-Tafel, Lernen vor Ort
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Nutzung von Sprachlern-Abteilungen in éffentlichen Bibliotheken 1

1 Einleitung

Einige schweizerische offentliche Bibliotheken stellen ihren Nutzerlnnen Sprachlern-
Abteilungen bzw. Bestande zum Sprachlernen zur Verfiugung. Diese kdnnen angelegt
sein in Form eines eigenstandigen Bestands bzw. einer eigenstandigen Abteilung fur
mehrere Sprachen, oder im Rahmen des Diversity Managements. Die Evaluation dieser
Bemuhungen bleibt jedoch eine zentrale noch offene Frage, fir die sich fur den
deutschsprachigen Raum keine Antwort in der bisherigen Forschung findet. So ist bislang
nicht geklart, von wem diese Abteilung benutzt und wie diese von den Nutzenden
gesehen wird. Diese Arbeit soll durch eine explorative Studie erste Antworten auf diese
Frage geben.

Analysiert wurde daher, welche Personengruppen die Abteilung nutzen, die bestehenden
Angebote und ihre Nutzungshaufigkeit sowie der Einfluss von Umweltfaktoren auf die
Nutzung der Abteilung. Die Datenerhebung erfolgte durch drei Methoden. Zunéachst
wurden explorative Interviews mit vier Bibliothekarlnnen bzw. Abteilungsverantwortlichen
durchgefiihrt. Im Anschluss folgten eine passive, teilstrukturierte Beobachtung sowie
eine Nutzerumfrage. Da es sich gemdass Auskunft der Interviewpartnerinnen bei
Deutschlernenden um die grosste Nutzergruppe der Abteilung handelte, richtete sich die
Umfrage ausschliesslich an diese Zielgruppe.

Im Rahmen der Arbeit wurden folgende Forschungsfragen analysiert:

1. Welche Angebote bieten die o6ffentlichen Bibliotheken durch die Sprachlern-
Abteilung an, um Sprachlernende zu unterstitzen?

Inwiefern werden diese Angebote von Sprachlernenden in Anspruch genommen?
Welche Personengruppen nutzen die Abteilungsangebote?

Inwiefern wird die Sprachlern-Abteilung geschétzt?

5. Welche Umweltfaktoren spielen eine Rolle fir die Nutzung der Abteilung?

HwnN

Hierfir werden im Folgenden zunéachst die verwendeten Begriffe definiert und der
Forschungsbereich abgegrenzt. Anschliessend wird der aktuelle Stand der Forschung
erlautert. Im Rahmen von Kapitel 4 werden die angewandten Methoden vorgestellt und
deren Durchfiihrung und die Vorgehensweise bei der Auswertung erlautert. Kapitel 5
widmet sich den Ergebnissen der Studie. In Kapitel 6 folgt eine Reflexion bzw.
Beantwortung der Forschungsfragen sowie eine kritische Diskussion der Arbeit.
Ebenfalls werden darin mégliche Implikationen flr weitere Forschungen und fir die
Praxis dargelegt.
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2 Definitionen

Zur Eingrenzung des Forschungsgegenstandes dieser Arbeit zur Nutzung der
Sprachlern-Abteilung in 6ffentlichen Bibliotheken werden im Folgenden die zwei Begriffe
«Offentliche Bibliothek» und «Sprachlern-Abteilung» definiert.

2.1 Offentliche Bibliothek

Diese Arbeit stutzt sich fur die Definition offentlicher Bibliotheken auf jene des
Biichereiverband Osterreich. Diese lautet wie folgt:

«Bibliothekarisch erschlossene Mediensammlungen, die ihren Benutzerinnen und
Benutzern den Zugang zu gedruckter und/oder gespeicherter Information bieten
und der Weiterbildung, Leseforderung und Unterhaltung einer breiten Offentlichkeit
dienen. Diese Einrichtungen durfen nicht auf Gewinn gerichtet gefiihrt werden. Der
Zugang zu den Dienstleistungen Offentlicher Bibliotheken und Biichereien muss
unabhéngig von Weltanschauung, ethnischer Herkunft, Geschlecht, Religion,
Nationalitat, Sprache, sexueller Orientierung, personlichen Lebensumstéanden und
sozialem Status ermdglicht werden. Daneben gibt es Sonderformen offentlicher
Bibliotheken, die Services fir bestimmte Bevolkerungsgruppen anbieten.»
(Buichereiverband Osterreichs 0.J).

In Erganzung dieser Definition wurde ein Definitionsaspekt von Barth mit bertcksichtigt,
welcher meint, dass offentliche Bibliotheken in erster Linie auf der Stufe der Gemeinden
und der Stadtteile dienen (Barth 2014).

Auf Basis dieser angewandten Definition sind Bibliotheken wie beispielsweise jene des
Goethe Instituts, einem weltweit tatigen Kulturinstitut der Bundesrepublik Deutschland
(Goethe Institut 2019), welche im Sprachlernbereich grosse Bekanntheit geniesst, und
auch Nationalbibliotheken vom Forschungsbereich dieser Arbeit ausgenommen.

2.2 Sprachlern-Abteilung

Der Begriff Sprachlern-Abteilung kann sich in einem engen Versténdnis ausschliesslich
auf einen Medienbestand! einer Bibliothek beziehen, der Medien zum Zweck des
Sprachenlernens umfasst. In einer breiteren Fassung kénnen darin samtliche Angebote

1 «Ein Bestand ist eine Gruppe von Ressourcen, welche in einer identifizierbaren Weise miteinander
verbunden sind. Die Beziehung kann durch ein Thema, einen Ort, eine Person, eine Organisation oder
eine Art von Objekt erfolgen.» (UKOLN 2009).
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4 Nutzung von Sprachlern-Abteilungen in 6éffentlichen Bibliotheken

eingeschlossen werden, welche eine Bibliothek den Sprachlernenden anbieten kann,
damit sie ihre Sprachkenntnisse verbessern kénnen.

Wahrend diese Arbeit sich inhaltlich stark auf die Medienbestéande und deren Nutzung
ausrichtet, erkundet sie auf explorativer Ebene auch zusatzliche Angebote der
Bibliotheken und deren Verhéltnis zum bzw. Auswirkung auf den «Kern» der Abteilung,
dem Medienbestand.
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3 Aktueller Stand der Forschung

Auftrag der offentlichen Bibliotheken ist es unter anderem, die Bildung zu férdern. So
stellt die Versorgung mit Informationen zur beruflichen Fort- und Weiterbildung sowie die
Unterstitzung von individuellen Bildungsbestrebungen eine Grundfunktion von
offentlichen Bibliotheken dar (R6sch 2014). Résch halt zudem fest, dass Bibliotheken die
Funktion haben sollen, Briicken zwischen den unterschiedlichen Kulturen zu bauen
(ebd.).

Daher haben einige Bibliotheken zur Erfullung dieser Funktionen Bestande aufgebaut,
die beim Lernen von Sprachen unterstiitzen. Nach Kenntnisstand des Autors wurde die
Nutzung der Sprachlern-Bestande bzw. Abteilungen in offentlichen Bibliotheken jedoch
bisher nicht untersucht. Auch eine Nutzungsanalyse anderer geschaffener Angebote und
Bestande von Bibliotheken liegt nicht vor, was einen Transfer wissenschatftlich geprufter
Hypothesen und Annahmen aus diesem Themenbereich ebenfalls unmdéglich macht. Es
ist denkbar, dass einzelne Bibliotheken hier eigene Analysen vorgenommen haben.
Diese waren dem Autor jedoch Uber die Ublichen Datenbanken, wie z.B. LISA (Library
and Information Science Abstracts) und LISTA (Library, Information Science &
Technology Abstracts) nicht zuganglich und waren maoglicherweise auch in ihrer Form
eher wirtschaftliche Markterhebungen als wissenschaftliche Analysen. Den im Rahmen
dieser Studie befragten Bibliotheken lagen ebenfalls keine solchen Informationen vor,
was auch eine geringe Praxisrelevanz annehmen liesse.

Mogliche Nutzergruppen einer Sprachlern-Abteilung sind einerseits deutschsprachige
Personen, welche eine Fremdsprache lernen, andererseits fremdsprachige Personen,
welche Deutsch lernen. Da keine Nutzungsanalysen gefunden werden konnten, betrifft
die oben erlauterte Forschungsliicke beide dieser Nutzergruppen.

Wahrend die effektive Nutzung also allem Anschein nach kaum oder tUberhaupt nicht
untersucht wurde, finden sich in der Literatur einige Empfehlungen dazu, was die
Bibliotheken flir Sprachlernende tun kénnen. Es handelt sich dabei um amerikanische
Literatur, mit Fokus auf Englischlernende. Die entsprechenden Vorschlage werden im
Folgenden dargelegt.

3.1 Empfehlungen an Bibliotheken zur Unterstitzung von
Sprachlernenden

Die US-Behérde U.S Citizenship and Immigration (USCIS) veréffentlichte in einem
Bericht einige «best practice»-Massnahmen fir Bibliotheken, um Sprachlernende zu
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6 Nutzung von Sprachlern-Abteilungen in 6éffentlichen Bibliotheken

unterstiutzen (USCIS o0.J, S. 1). Auch die American Library Association (ALA) gibt
Vorschlage hierzu. Einige dieser Massnahmen werden nachfolgend vorgestellt.

3.1.1 Partnerschaften

Damit die offentlichen Bibliotheken Englischlernende unterstiitzen kénnen, sollten sie
diese wissen lassen, dass sie durch die Bibliothek ihre Sprachkenntnisse verbessern
kénnen. Als praktische Massnahme hierzu schlagt USCIS Kooperationen und
Partnerschaften mit Organisationen vor, die viel mit Immigrantinnen bzw. Englisch-
lernenden zu tun haben (USCIS o0.J, S. 1). Diese Organisationen kénnen Englisch
lernenden Mitgliedern oder Nutzerinnen Hinweise auf Bibliotheksangebote geben.
Zudem konnen sie Bibliothekarlnnen zu ihren Veranstaltungen einladen und sie die
Sprachlernangebote der Bibliothek prasentieren lassen (ebd., S. 1). Die ALA weist darauf
hin, dass Partnerschaften auch Beziehungen zu ehrenamtlichen Lehrern umfassen
konnten, welche dann die englische Sprache unterrichten und kommunizieren (America
Library Association 0.J, S. 2 a). Auch Sprachschulen kénnten nach Kooperationen
gefragt werden. Durch sie kdnnten die Bibliotheken Sprachlehrerinnen zur Verfugung
gestellt bekommen (ebd., S. 2). Manchmal ist es den Bibliotheken nicht méglich, diese
Art einer Partnerschaft zu einem bezahlbaren Preis aufzubauen. Deshalb empfiehlt Curz
(2014), dass Bibliotheken auch mit Universitaten kooperieren sollten. Durch diese
kénnten Sprachstudentinnen, die spater Sprachlehrerinnen werden mochten, fir eine
Zusammenarbeit mit den Sprachlernenden der Bibliothek akquiriert werden. So kénnen
diese gleichzeitig Berufserfahrung fur das Unterrichten sammeln (Cruz 2014).

3.1.2 Physischer Bestand an Sprachlehrmitteln

Die Bibliotheken sollten ihren Sprachlernenden einen Bestand an Sprachlehrmitteln zur
Verfugung stellen (USCIS 0.J, S. 2). Diese Bestande sollten beispielsweise Blicher,
Audiobticher und Videos enthalten (Cruz 2014). Der USCIS zufolge sollten diese
Bestande samtliche Bereiche wie z.B. englischsprachige Unterrichtsmaterialien,
Materialien fur Lehrressourcen, Worterbicher in mehreren Sprachen sowie Musik- und
Videoressourcen abdecken (USCIS 0.J, S. 3). Die Auswahl der Medien sollte auf Basis
des breiten Spektrums der englischen Sprachkenntnisse der (potenziellen) Benutzenden
geschehen. Wenn dieses Spektrum einer Bibliothek nicht bekannt ist, kann sie Anbieter
fur Englisch als Zweitsprache um Hilfe fragen (ebd., S. 3). Der Bestand sollte zudem
zweisprachige Medien enthalten, welche in Englisch und der Muttersprache der
Benutzenden verfasst sind. Bei der Auswahl dieser Medien spielt naturlich die Anzahl
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der Sprecherlnnen einer bestimmten Sprache unter den Benutzenden eine
entscheidende Rolle (ebd., S. 3).

3.1.3 Online-Bestand an Sprachlehrmitteln

Als weitere mogliche Massnahme um Englischlernende zu unterstitzen, schlagt die ALA
das Zurverfigungstellen von Computern und I-Pads vor (American Library Association
0.J, S. 11, 17 b). Diese kénnen fiur die Nutzung von Online-Ressourcen wie Onlinekursen
und das Herunterladen von Apps, die beim Sprachlernen helfen, verwendet werden
(ebd., S. 17 b). Die Bibliotheken kénnten ebenfalls Zugange bzw. Lizenzen zu einigen
Softwares, uUber welche die Sprache gelernt werden kann, gewdahrleisten (American
Library Association 0.J, S. 17). Klassische Beispiele fur solche Softwares sind Mango
und Rosetta Stone (Cruz 2014). Cruz gibt jedoch zu bedenken, dass nicht jede Bibliothek
finanziell in der Lage ist, diese Unterstitzung zu ermoglichen. Deshalb empfiehlt sie,
dass die Bibliotheken lhre Benutzerlnnen alternativ auf kostenlose Software bzw.
Webseiten, wie z.B. BBC Languages, verweisen (Cruz 2014). Ein weiteres kostenloses
Tool, auf welches Bibliotheken verweisen kénnten, ist Duolingo. Auch Duolingo bietet die
Maglichkeit, zahlreiche Sprachen zu lernen (Montefalcone 2015).

3.1.4 Veranstaltungen

Sprachlernanlasse gehéren nach USCIS (0.J, S. 3) ebenfalls zu den Methoden, mit
denen die Bibliotheken die Sprachlernenden unterstiitzen kénnen. Im Weiteren werden
einige Beispiele von Veranstaltungen und Programmen, die in amerikanischen
offentlichen Bibliotheken organisiert werden, beschrieben.

Crossroads Café: Dies ist ein Tag der offenen Tur fur alle, die Englisch sprechen lernen.
Der Anlass ist zur Ubung der Konversationsfahigkeit gedacht. Die Rolle der Bibliothek
besteht unter anderem darin, Platz und Moderatorinnen zu organisieren (American
Library Association 0.J, S. 5 a).

Writing in the Workplace: Dies ist ein Schreibkurs fir Englischlernende (American
Library Association 0.J, S. 9 b).

Plainsboro America Language Social Club: Der PALS ist ein Club, in dem sich die
Englischlernenden mit Englischsprechenden treffen kbnnen, um Englisch zu praktizieren
(American Library Association 0.J, S. 9 b).

TalkTime: Diese Aktivitat richtet sich an Englischlernende, welche ihre
Konversationsfahigkeit verbessern mochten. Dabei wird jedes Mal ein bestimmtes
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8 Nutzung von Sprachlern-Abteilungen in 6éffentlichen Bibliotheken

Thema von Gesprachsleiterinnen angeschnitten. Dartber erzahlen die Teilnehmenden
von ihren eigenen Erfahrungen und lauschen den Erfahrungen der anderen
Teilnehmenden. Auf diese Art und Weise kdnnen sie sprechen tdben und voneinander
lernen (ebd., S. 11 b).

Historias Para Toda: Diese Veranstaltung findet zweimal monatlich statt. Darin werden
mehrsprachige literarische Werke gelesen und diskutiert. Dabei haben die Lernenden die
Maoglichkeit, ihre Lesefahigkeit sowie ihre Aussprache zu verbessern (ebd., S. 10 b).
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4 Methodische Vorgehensweise

Im Rahmen dieser empirischen Studie wurden sowohl qualitative als auch quantitative
Methoden angewandt. Die gewahlten methodischen Anséatze umfassten die Durch-
fuhrung von Interviews mit Bibliothekarlnnen, eine Umfrage unter den Nutzerinnen und
teilstrukturierte Beobachtungen durch den Autor. Aufgrund eines Mangels an Literatur
und somit Vorkenntnissen zum Themenbereich wurde zuerst das Interview mit
Bibliothekarlnnen bzw. fur die Abteilung verantwortlichen Personen im Sinne einer
explorativen Analyse im Mai 2019 durchgefiihrt. Auf Basis der erteilten Auskiinfte wurden
dann richtungsweisende Entscheidungen fir die im Anschluss, d.h. im Juni bis Juli 2019,
durchgefuihrten Beobachtungen und die Umfrage getroffen.

Die Erhebungen sollten in Zusammenarbeit mit vier 6ffentlichen Bibliotheken erfolgen.
Fur die Erhebungen war eine Kooperation mit o6ffentlichen Bibliotheken in Zurich,
Winterthur, St. Gallen und Schaffhausen angedacht. Die Auswahl stitzte sich auf
folgende Einschlusskriterien:

e Hohe Nutzerzahlen, da die Bibliotheken in Stadten verortet sind und somit das
bibliothekarische Angebot fiir grosse und sehr diverse Bevolkerungsteile
darstellen. Drei der gewdahlten Stédte befinden sich unter den grossten zehn
Stadten der Schweiz hinsichtlich Bevoélkerungsanzahl (Bundesamt fur Statistik
2018).

e Aufgrund der Grésse und Situation dieser Bibliotheken ist die Zielgruppe, Deutsch
lernende fremdsprachige Personen, unter den Nutzerlnnen in ausreichender Zahl
vertreten.

e Aus Grinden der Reprasentativitit sowie der Studienkapazitaten wird das
Forschungsgebiet auf den deutschsprachigen Raum beschrankt, dem alle diese
vier Bibliotheken zugeordnet werden konnen.

Die Pestalozzi Bibliothek Altstadt in Zirich, die Stadtbibliothek Winterthur, die Bibliothek
Hauptpost in St. Gallen sowie die Bibliothek Agnesenschiitte in Schaffhausen wurden
daher angefragt und erklarten sich zur Teilnahme bereit. Zur besseren Lesbarkeit werden
die Bibliotheken im Rahmen dieser Arbeit mit Namen der jeweiligen Ortschaft bezeichnet.

Die einzige Entschadigung fur die Teilnahme bestand im zur Verfigung stellen eines
Ergebnisberichts bzw. der finalen Arbeit. Alle teilnehmenden Bibliotheken erklarten sich
bereit, Interviewpartnerinnen zur Verflgung zu stellen sowie eine teilstrukturierte
Beobachtung des Forschers vor Ort zuzulassen. Ebenfalls wurde dem Forschenden
erlaubt, in der Bibliothek Teilnehmerinnen fur die geplante Umfrage zu gewinnen. Das
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zusatzliche Auslegen von Werbematerial war nur in einzelnen Bibliotheken moglich. Im
Folgenden werden nun die verschiedenen methodischen Ansatze genauer beschrieben.

4.1 Interviews

In einem ersten Schritt wurden Interviews als explorative Methode verwendet, um
anhand der gewonnenen Erkenntnisse wesentliche Aspekte zu Zielgruppe und Inhalt der
spateren Studienbestandteile zu definieren. An den Interviews nahmen Personen teil, die
fur die Sprachlern-Abteilung in den jeweiligen Bibliotheken zustandig sind. Die Auswabhl
der Ansprechpartnerinnen erfolgte durch die Bibliothek. In drei Fallen war dies eine
Person mit direkter eigener Zustandigkeit fur bzw. Aufsicht Uber die Abteilung, im Falle
der Stadtbibliothek Winterthur stand mit dem Leiter der Bibliotheken Winterthur eine
indirekt verantwortliche Person fur das Interview zur Verfligung. Die Interviews sollten
dazu dienen, dem Autor ein erstes Gesamtbild Uber die Nutzung der Abteilung zu
verschaffen. Dieses spiegelt die Perspektive der Bibliothek wider.

Es handelte sich bei diesen Interviews nach der Definition von (Hug & Poscheschnik
2015, S. 103). um fokussierte Interviews. Durchgefiihrt wurde eine offene, teilstrukturierte
Befragung. Die Erhebung reflektiert eine subjektive Sichtweise von Personen, die einen
Bezug zum Thema haben. (Wotha & Dembowski 2017, S. 1). Die Interviews wurden face-
to-face in drei Teilen, bestehend aus einer Einleitung, einer Befragung und einem
Abschluss, durchgefuhrt. Nach der Bestatigung des Einverstandnisses durch die
Interviewpartnerinnen wurden die Gesprache mittels Audiogeraten aufgezeichnet, was
die weitere Verarbeitung vereinfacht hat.

Zur Auswertung der Interviews wurde die von Kuckartz (2016) empfohlene, ursprunglich
von Lamnek (2005, S. 402-407) entwickelte Methode angewandt. Diese besteht aus vier
Phasen: der Transkription, einer Einzelanalyse, einer generalisierenden Analyse und
einer Kontrollphase (Kuckartz 2016, S. 23). Im Rahmen dieser Arbeit wurde auf die
Durchfuhrung einer Transkription verzichtet. Die Einzelanalyse fokussierte auf jeden
einzelnen Fall, d.h. im Rahmen dieser Studie ein einzelnes Interview, und beinhaltet eine
Beschreibung dessen (ebd., S. 23). In der im Anschluss durchgefiihrten generali-
sierenden Analyse wurden die Gemeinsamkeiten, Grundtendenzen und Unterschiede
der verschiedenen Interviews beschrieben (ebd., S. 24). Im letzten Schritt, der
Kontrollphase, wurde Uberprift, ob die generalisierende Analyse das Ursprungsmaterial,
d.h. die Aufnahme, widerspiegelt oder nicht. (Hauer 2016, S. 8).
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4.2 Umfrage

In diesem Schritt und basierend auf den Erkenntnissen der Interviews wurde eine
Umfrage durch einen Online-Fragebogen als eine quantitative Methode verwendet, um
die Perspektive der Nutzerlnnen zu erheben. Diese Umfrage ermdglichte dem Autor,
viele Nutzerinnen gleichzeitig zu erreichen und ihre Meinung zur Abteilung einzuholen
sowie ihr Verhalten, ihre Motivation oder Hindernisse zur Nutzung der Abteilung zu
erfassen.

Der Online-Fragebogen der Umfrage war in drei Teile gegliedert. Der erste Teil bestand
aus einer Einleitung inkl. Begrissung, in welcher der Zweck der Studie beschrieben
wurde, gefolgt von soziodemografischen Fragen wie Bildungsgrad und Muttersprache.
Im Hauptteil wurden z.B. die Beziehung zur Bibliothek und Abteilungsnutzung abgefragt.
Zu guter Letzt folgte ein Abschlussteil, in welchem die Teilnehmenden ihre offenen
Fragen und allfallige Kommentare anbringen konnten. Die Interviewfragen kénnen dem
Anhang «Leitfaden zum Fragebogen» entnommen werden.

Fur die Umfrage galten folgende Einschlusskriterien:

e Personen, die Deutsch als Fremdsprache lernen.
e Personen, die die Sprachlern-Abteilung in der untersuchten Bibliothek benutzen.

Die zu erreichende Zielgruppe wurde erst nach der Auswertung der Interviews (vgl.
Kapitel 5.1.5) festgelegt. Die Auswertung hat gezeigt, dass Personen, die Deutsch als
Fremdsprache lernen, einen grossen Teil der Benutzerinnen der Abteilung ausmachen.
Daher wurde die Umfrage auf diese Benutzergruppe begrenzt. Nicht-Nutzende der
Sprachlern-Abteilung wurden von der Umfrage ebenfalls ausgeschlossen. Die
Teilnehmenden wurden grdsstenteils vor Ort in der Sprachlern-Abteilung der Bibliothek
akquiriert; bei einzelnen Bibliotheken konnte zudem Werbematerial ausgelegt werden.
Sowohl geméss Eindruck des Autors als auch den Teilnahmezahlen zufolge haben
jedoch ausschliesslich die durch direkten Kontakt angesprochenen Personen den
Fragebogen abgeschlossen. Aufgrund der Tatsache, dass die Zielgruppe keine
fliessenden Deutschkenntnisse besitzt, war der Autor beim Ausfiillen des Fragebogens
anwesend und hat in unterschiedlich hohem Ausmass unterstiitzt, damit die Fragen
korrekt verstanden wurden.

An der Umfrage nahmen 29 Personen teil. Funf davon brachen den Fragebogen vorzeitig
ab. Es zeigte sich kein bestimmtes Muster, an welchem Punkt abgebrochen wurde. Eine
Person wurde von der Auswertung ausgeschlossen, da diese die Abteilung fur
Franzosischlernen benutzt und somit die Einschlusskriterien nicht erfillte. Fur die
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Auswertung konnten daher die Fragebogen von insgesamt 23 Personen genutzt werden.
Von jeder der teilnehmenden Bibliotheken haben finf bis sechs Benutzerinnen an der
Umfrage teilgenommen.

Sowohl die offenen als auch die geschlossenen Fragen wurden mit Blick auf die
Haufigkeit von Nennungen analysiert und ausgewertet. Die Auswertung der
geschlossenen Fragen wurde mittels Excel und SPSS durchgefihrt. Mit Excel wurde pro
Frage die Haufigkeit der Auswahl jeder Option berechnet sowie die entsprechenden
Diagramme erstellt. Das Statistikprogramm SPSS wurde lediglich verwendet, um
mogliche Korrelationen zwischen Variablen zu identifizieren. Die Antworten auf
geschlossene Fragen wurden in unterschiedlichen Kategorien zusammengefasst. Die
Antworten auf offene Fragen wurden gesammelt und ebenfalls je nach Gemeinsamkeiten
und Zusammenhangen kategorisiert.

4.3 Beobachtung

Im Rahmen einer Beobachtung analysierte der Autor das Verhalten der Besucherinnen,
um so anhand von vordefinierten Kriterien eigene, von den personlichen
Wahrnehmungen des Bibliothekspersonals und der Nutzerinnen losgeldste Erkenntnisse
zu gewinnen. Nebst dieser erganzenden Funktion dient die Beobachtung auch als
Kontrollmethode fir die Interviews und die Umfrage.

Durchgefihrt wurde eine teilstrukturierte Beobachtung, die vom Forscher selbst verdeckt
vorgenommen wird (Skibar 2017, S. 1). Die beobachteten Personen wussten also nicht,
dass sie beobachtet wurden. Die Beobachtung geschah Uberdies passiv, der Forscher
verhielt sich daher distanziert und hat ausschliesslich protokolliert (ebd., S. 2). Es gab
keinerlei persdnliche Kontaktaufnahme oder Eingriffe in die Situation.

Die Beobachtung sollte in jeder der teilnehmenden Bibliotheken zweimal, einmal unter
der Woche und einmal am Wochenende, durchgefihrt werden und je 1.5 Stunden
dauern. Nur in St. Gallen wurde dies genau wie geplant durchgefihrt, in den anderen
Bibliotheken erfolgte die Beobachtung aus unterschiedlichen Griinden jeweils dreimal. In
Schaffhausen und Zirich, weil die Abteilung bei jeweils einem Besuch von fast keinem
Besucher benutzt wurde, in Winterthur, weil der Forscher wegen der Offnungszeiten der
Bibliothek eine Beobachtung vor Ablauf der vordefinierten Zeit abbrechen musste.

Alle Besucherlnnen der Abteilung wurden in die Beobachtung eingeschlossen, es
erfolgte keine Unterscheidung von Deutsch- und Fremdsprachenlernenden. Daruber
hinaus wurde nicht nur das Verhalten der Benutzerinnen beobachtet, sondern auch die
Nutzung der Abteilung selbst; das heisst, beispielsweise ob die Abteilung von vielen
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Personen besucht wurde oder nicht und ob dies mit externen Faktoren, z.B. dem Wetter,
zusammenhing.

Fur die Durchfihrung der Beobachtung entwickelte der Autor ein Codebuch fir das
Verhalten der Benutzerlnnen und eine Tabelle zur Nutzerorientierung und codierte
besagtes Verhalten fur alle beobachteten Personen (vgl. Anhang: «Leitfaden zu der
Beobachtung»).

Um herauszufinden, bei wie vielen Féllen jedes Verhalten vorgekommen ist und welchen
Prozentsatz dies gemessen an allen Beobachtungen ausmachte, wurden die Haufigkeit
der Codes im Protokoll sowie die Anzahl der beobachteten Personen ausgewertet.
Danach wurden die Bedeutungen der Codes nach Gemeinsamkeiten kategorisiert. Die
Kategorien wurden von den Forschungsfragen abgeleitet, und bezweckten insbesondere
eine Analyse dartber, ob die Benutzenden mit dem Bestand zurechtkommen, auf welche
Art und Weise sie die Abteilung benutzen sowie ob diese Nutzung von externen Faktoren
beeinflusst wird.
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5 Ergebnisse

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse der Studienbestandteile dargelegt. Es erfolgt
eine Unterteilung in die drei unterschiedlichen methodischen Bestandteile der Studie,
d.h. Interviews, Nutzerbefragung und Beobachtung.

5.1 Interviews

Im Rahmen der Interviews wurden von den Bibliotheken ausgewabhlte, fur die Abteilungen
verantwortliche Personen nach der Sprachlern-Abteilung, ihrer Nutzung und ihren
Hintergriinden befragt.

Im Folgenden werden nach Kuckartz (2016, S. 23, zitiert nach Lamnek 2005, S. 402-407)
im Rahmen einer Einzelanalyse die Kernpunkte der durchgefuhrten Interviews dargelegt
sowie durch eine generalisierende Analyse die wesentlichen Gemeinsamkeiten und
Unterschiede der verschiedenen Bibliotheken erlautert (Kuckartz 2016, S. 24). Die
Kontrollphase nach Kuckartz wurde vom Autor mit positivem Ergebnis durchgefihrt, wird
jedoch schriftlich nicht vertieft wiedergegeben (ebd., S. 24).

5.1.1 Einzelanalyse Sprachlern-Abteilung Pestalozzi Bibliothek Altstadt, Zirich

Frau Bosch, die verantwortliche Interviewpartnerin in der Pestalozzi Bibliothek Altstadt in
Zurich, ist Bibliothekarin und fur drei Sachgebiete in der Bibliothek verantwortlich. Unter
ihrer  Verantwortung stehen auch der Einkauf von Bichern und das
Bestandsmanagement (Bdsch 2019, 01:16).

5.1.1.1 Grindung und Angebote

Der Medienbestand fir Sprachlernen in der Altstadtbibliothek Zurich ist keine neue
Sache. Die Abteilung war immer da und hatte Medien. Die Bibliothek realisierte aber im
Jahr 2007, dass es eine grosse Nachfrage nach Medien fiir Deutsch als Fremdsprache
gab. Deswegen entschloss sie sich, das Budget fir diese Abteilung zu erhéhen und den
Medienbestand zu erweitern. Dies weil die Bibliothek der Auffassung ist, dass eine ihrer
Rollen darin liegt, Unterstitzung zur Allgemeinbildung anzubieten und Briicken zwischen
den unterschiedlichen Kulturen zu bauen. Des Weiteren sei dieses Thema wichtig fur die
Offentlichkeitsarbeit (Bésch 2019, 02:18). Nebst der Erweiterung des Bestandes stellt die
Bibliothek auf der gemass Frau Bdsch sehr intuitiven Webpage den Benutzerinnen die
Mdoglichkeit zur Verfigung, auf einfache Weise den gesamten Bestand zu erkunden,
ohne bereits gezielt nach einem bestimmten Hilfsmittel bzw. Buch suchen zu missen.
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Daruber hinaus bietet die Bibliothek den Sprachlernenden freie Platze zum Lernen an,
wobei aktuell zur Debatte steht, ob genug solche vorhanden sind. Die Erweiterung des
Angebots an Lernplatzen ist auf jeden Fall beim nadchsten Umbau vorgesehen (ebd.,
04:08). Ein weiteres Angebot besteht in der Ausleihe von Laptops, welche unter anderem
fur Sprachlernzwecke verwendet werden kdnnen (ebd., 06:55). Zudem organisiert die
Bibliothek Einfihrungsveranstaltungen fir Flichtlinge. Dabei werden sowohl die
Bibliothek im Allgemeinen als auch die Sprachbestdnde im Besonderen vorgestellt.
Damit soll vermittelt werden, was die Bibliothek ihnen anbieten kann. Die Teilnehmenden
bekommen auch eine kostenlose Bibliothekskarte, damit sie jederzeit Medien ausleihen
kénnen. Momentan finden diese Einfuhrungen in der Pestalozzi Bibliothek Oerlikon, einer
anderen Zweigstelle, statt (Bosch 2019, 07:55). Die Bibliothek hat keine Kooperation mit
Sprachschulen, sondern legt nur Flyer fur Kurse von Sprachschulen neben dem
Sprachbestand aus (ebd., 10:55). Sprachanlasse werden von dieser Bibliothek nicht
organisiert. Es existiert eine Tafel zur Tandemvermittlung, doch die Tandempaare fihren
ihre Treffen selten in der Bibliothek durch. Dies wegen des Erfordernisses, in der
Bibliothek still zu sein und aufgrund der geringen Verflugbarkeit von Arbeitsplatzen
(Bosch 2019, 05:00).

5.1.1.2 Nutzung

Nach Ansicht von Frau Bdsch (2019, 09:20) leihen die Benutzerinnen in den meisten der
Falle Medien aus und lernen anschliessend irgendwo anders. Dies ist aber nicht die
einzige Nutzungsform der Abteilung. Es ist auch nahezu immer jemand da, der vor Ort
lernt. Dabei handelt es sich Frau Bdsch zufolge in der Regel um Asylantinnen.
Sprachkurse? werden ganz selten vor Ort verwendet. In der Regel werden diese
ausgeliehen und zuhause oder woanders benutzt.

Die grosste Nachfrage besteht fir deutsche Sprachlernangebote bzw. Medien; diese
werden im Moment am haufigsten verwendet. Die Nutzung dieser Medien kann man
insgesamt als konstant bezeichnen; wahrend Priifungszeiten von Deutschzertifikaten
kommt es allerdings zu einem beobachtbaren Anstieg. Die Medien fir andere Sprachen
werden ebenfalls verwendet, wobei man dabei nicht sagen kann, dass die Nutzung fur
eine Sprache konstant ist. So wird zeitweise z.B. der Bestand zum Englischlernen am
haufigsten genutzt und dann wieder ein anderer. So werde im Moment Italienisch nach
Deutsch am haufigsten nachgefragt (Boésch 2019, 11:50). Frau Bésch schildert, dass die
Abteilung nebst den Prifungszeiten auch im Dezember immer sehr gut besucht werde.

2 Der Begriff Sprachkurse bezieht sich in dieser Arbeit auf CD-ROMS mit Sprachlerninhalten.
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Der Grund daflr ist nicht bekannt. Sie denkt aber nicht, dass dies etwas mit dem Wetter
zu tun hat (ebd., 13:30).

Frau Bosch ist bezuglich der Nutzungssituation der Meinung, dass es bei der Sprachlern-
Abteilung gut lauft, sogar besser als bei vielen anderen Abteilungen [Anmerkung des
Autors: vgl. Anhang: «Pestalozzi Nutzungsstatistik»] (ebd., 19:20). Dies liegt ihrer
Meinung nach daran, dass die Bibliothek Uber ein grosses Angebot verfligt und das
Interesse der Benutzerinnen ebenfalls hoch sei. Damit dies so bleibt, werden immer
wieder aktuellere bzw. neuere Bestande eingekauft. Hierflr stelle die Bibliothek fir diese
Abteilung ein einigermassen grosses Budget zur Verfiigung (ebd., 20:00).

5.1.1.3 Einflussfaktoren auf die Nutzung

Die interne Entscheidung der Bibliothek, fiir das Lernen vor Ort vergleichsweise wenig
Raum zur Verfigung zu stellen — was sich in fehlenden Arbeitsplatzen und Tischen
aussert — hat Frau Bosch zufolge, eine negative Auswirkung auf die Nutzung vor Ort.
Dies «animiert die Leute dazu etwas mitzunehmen und nach Hause zu gehen» (Bésch
2019, 15:30). Die Bibliothek hat dieses Problem jedoch im Auge und méchte das beim
geplanten Umbau im Jahr 2020 bericksichtigen (ebd., 07:45). Andererseits wirkt sich die
Tatsache, dass Asylantinnen eine kostenlose Bibliothekskarte erhalten, positiv auf die
Nutzung der Abteilung aus. Dies durfte auch ein Grund sein, warum die Medien fir das
Erlernen der deutschen Sprache am meisten benutzt werden. Kirzlich wurde als eine
Folge ihrer relativ geringen Nutzung entschieden, keine CDs mit Sprachkursen mehr zu
kaufen (ebd., 15:50).

Auch externe politische Entscheidungen konnten eine Rolle bei der Nutzung der
Sprachlern-Abteilung spielen. Z.B. hat Frau Bdsch festgestellt, dass nach der
Abstimmung Uber eine Initiative, welche Auslanderinnen betraf, die Ausleihzahlen von
Sprachmedien, vor allem jene der englischen Medien, gesunken sind (Bdsch 2019,
17:00).

5.1.1.4 Nutzergruppen

Die Abteilung wurde aufgebaut, um alle Bevolkerungsgruppen zu bedienen. Eine ganz
wichtige Gruppe von Benutzerinnen dieser Abteilung sind allerdings Ausléanderinnen, die
Deutsch als Fremdsprache lernen. Das bedeutet aber nicht, dass die andere Gruppe,
deutschsprechende Personen, die eine fremde Sprache lernen, die Abteilung weniger
benutzen (Bdsch 2019, 26:00). Eine Analyse der Bibliotheksdatenbank zeigt, dass der
Bestand von Medien zum Deutschlernen (Bestandsumfang: 439 Medien), ca. 28% des
gesamten Bestands fiur Sprachlernen entspricht (Bestandsumfang: 1541 Medien). Die
Ausleihe von Deutschlehrmitteln (2'389 Ausleihen) fur das letzte Jahr entspricht 27% der
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gesamten ausgeliehenen Sprachlehrmaterialien (8'845 Ausleihen) [Anmerkung des
Autors: vgl. Anhang: «Pestalozzi Nutzungsstatistik»].

Weitere bediente Gruppen sind Sprachschulerinnen, vor allem vor den Prifungszeiten.
Auch pensionierte Personen zahlen zu den Besuchern, weil sie Zeit zum Sprachenlernen
haben und dieses das Gedachtnis aktiv halt (Bdsch 2019, 27:00). Laut Frau Bdsch
nutzen altere Personen die Abteilung tendenziell mehr als die Jungen. Jingere
Nutzerlnnen kamen gezielt auf Prifungen, wahrend die Besuche von Alteren konstant
blieben (ebd., 26:55). Abbildung 1 zeigt einen Auszug der Bibliotheksdatenbank, welcher
das Alter im Zusammenhang mit der Anzahl ausgeliehener Medien illustriert.
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Abbildung 1: Ausleihen pro Benutzeralter - Pestalozzi Altstadt Zirich von Mai 2018 bis Mai 2019.

(vgl. Anhang: «Pestalozzi Nutzungsstatistik»)

Als Antwort auf die Frage, ob die Benutzerlnnen das Vorhandensein dieser Abteilung
schatzen, meint Frau Bosch, dass diejenigen, die in die Bibliothek kommen, zufrieden
damit seien — sonst kAmen sie nicht. Sie denkt auch, dass die Benutzerlnnen die
Abteilung vor allem deshalb gut finden, weil sie Medien kostenlos oder fiir eine geringe
Gebuhr ausleihen bzw. zum Benutzen bekommen kénnen. Diese Medien sind in der
Regel nicht gerade glinstig zu kaufen. Dariber hinaus kdnnen die Benutzerinnen in der
Abteilung einen Uberblick lber die verschiedenen Sprachlernangebote erhalten, in
einem grosseren Ausmass als es beispielsweise in einer Buchhandlung ersichtlich ware
(Boésch 2019, 30:20).

5.1.2 Einzelanalyse Sprachlern-Abteilung Bibliothek Hauptpost, St. Gallen

Das Interview zur Sprachlern-Abteilung der Bibliothek Hauptpost St. Gallen wurde mit
Frau Meier und Frau Egger durchgefihrt. Frau Meier betreut den Bestand der
Sprachlehrmittel aller Sprachen. Aktuell tragt sie die Projektverantwortung daftr, die
Abteilung durch eine neue Gestaltung bzw. neue Ausstellung der Medien des Bestandes
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Ubersichtlicher zu machen. Frau Egger ist fur die Betreuung der Sprachkurse aller
Sprachen verantwortlich (Meier und Egger 2019, 00:30).

5.1.2.1 Grindung und Angebote

Die Stadtbibliothek? wollte immer eine Bibliothek fiir alle sein und deshalb wurde seit sehr
langer Zeit ein Bestand fur Sprachlehrmittel bzw. Sprachkurse aufgebaut. Insbesondere
wurden mehr Worterblcher und andere Sprachlehrmittel erworben, als vor funfzehn
Jahren die Interkulturelle Bibliothek ein Schwerpunkt der Stadtbibliothek geworden ist
(Meier und Egger 2019, 02:00).

Mit ihrer Sprachlern-Abteilung bietet die Bibliothek den Sprachlernenden neben dem
Bestand, der aus Lehrbiichern fir Wortschatz, Grammatik und Ubungen fur Prifungen
besteht (ebd., 04:30), noch weitere Mdglichkeiten an. So existiert beispielsweise eine
Aktivitat namens Eine Runde Deutsch, die wochentlich stattfindet. Zielgruppe dieser
Aktivitat sind Personen, die Deutsch als Fremdsprache lernen. In dieser Runde wird nur
Deutsch gesprochen. Die Bibliothek organisiert und koordiniert die Durchfiihrung dieser
Aktivitat, welche aber von freiwilligen Personen moderiert wird (Meier und Egger 2019,
05:40). Fur die Deutschlernenden liegen auch Flyer bereit, die Uber Sprachschulen,
Sprachkurse, Online-Kurse und auch Uber Online-Wdrterblcher informieren (ebd.,
06:15). Die Bibliothek organisiert ausserdem Fihrungen fir Immigrantinnen in
Kooperation mit Organisationen, die mit und fir Immigrantinnen arbeiten. Durch solche
Fuhrungen zeigt die Bibliothek den potenziellen Benutzerlnnen, was ihnen die Bibliothek,
insbesondere durch ihre Sprachlern-Abteilung, anbieten kann (Meier und Egger 2019,
06:15). Immigrantinnen, welche so eine Fiihrung besuchen, erhalten im Rahmen dieser
ein kostenloses Abonnement im Umfang von drei Monaten bis zu einem Jahr (ebd.,
09:10). Die Sprachlernenden, vor allem fur Deutsch, kdnnen Bibliothekarinnen auch nach
sprachlicher Hilfe oder speziell nach Schreibkorrekturen, die oft wegen
Prufungsvorbereitungen vorkommen, fragen (ebd., 16:55). Im Moment arbeitet die
Bibliothek zusammen mit einer Fachhochschule an einem Projekt mit dem Namen
Schreibstube. Uber dieses Projekt wird eine Schreibhilfe fiir Personen, die Deutsch
lernen sowie auch fiir Personen, die Deutsch kdnnen und Schwierigkeiten mit Lesen oder
Schreiben haben, angeboten (ebd., 03:20). Fur Tandem-Aktivitdten organisieren die
Tandem-Partner sich selbstéandig, da im Moment keine Plattform fur Tandem in der
Bibliothek angeboten wird (Meier und Egger 2019, 03:20).

3 «Seit Méarz 2015 sind in der Bibliothek Hauptpost die Angebote der Stadtbibliothek (ehemals
Freihandbibliothek) und der Kantonsbibliothek an einem Standort vereint.» (Stadt St. Gallen 2019)
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5.1.2.2 Nutzung

Frau Meier und Frau Egger (2019, 08:26) sind der Meinung, dass die meisten der
Nutzerlnnen Medien ausleihen und woanders lernen. Diese Beobachtung betrifft vor
allem die Sprachkurse und eher die Personen, die keine Deutschlehrmittel benutzen. Bei
den Deutschlernenden Benutzerlnnen hingegen kommt es ofter vor, dass sie in der
Bibliothek lernen (ebd., 08:26). Die Tendenz zeigt, dass die Deutschlernenden Personen
vermehrt vor Ort lernen, wahrend die bereits Deutsch sprechenden Personen die Medien
eher ausleihen (ebd., 08:26).

Die Aktivitat Eine Runde Deutsch findet, wie bereits erwahnt, wochentlich statt und wird,
laut Frau Meier und Frau Egger, immer gut besucht (ebd., 05:40). Die Nutzung von
Sprachkursen kommt auch vor, wobei diese in der letzten Zeit mit Ferienzeiten
verbunden ist (ebd., 07:5).

Die Sprachlern-Abteilung bietet Lehrmittel zum Erwerb vieler Sprachen an. Unter diesen
werden vor allem Englisch und Deutsch sehr gut benutzt (Meier und Egger 2019, 10:30).
Wenn man die Ausleihzahlen betrachtet, merkt man laut Frau Meier und Frau Egger,
dass Deutschlehrmittel am meisten ausgeliehen werden. Dies bedeutet aber nicht, dass
die Lehrmittel anderer Sprachen wenig ausgeliehen werden — die Anzahl der Ausleihe
aller anderen Sprachen ist héher als die Anzahl der ausgeliehenen Deutschlehrmittel
(ebd., 11:45). Auch Englisch-Lehrmittel werden gut benutzt, vor allem wahrend
Prifungszeiten wie z.B. bei Cambridge-Prufungen (Meier und Egger 2019, 11:00).

Die Abteilung wird nach Ansicht von Frau Meier und Frau Egger (2019, 12:45) in
bestimmten Zeiten im Jahr wie Ferienzeiten, Prifungszeiten oder bei Zertifikats-
prufungen mehr benutzt als normal. Wahrend Abschlussprifungen wie z.B. der Matura
werden mehr Worterbiicher fur z.B. Deutsch, Italienisch, Franzdsisch und Englisch
ausgeliehen (ebd., 13:20).

Nach Frau Meier und Frau Egger (2019, 24:00) wird die Abteilung, beurteilt anhand der
Ausleihzahlen generell gut genutzt. Ausgeschlossen von dieser Aussage sind aber die
Worterblcher, welche selten ausgeliehen und mehr fur das Lernen vor Ort verwendet
werden. Dies betrifft jedoch nicht kleine Wérterbiicher, diese werden gut ausgeliehen —
besonders in Ferienzeiten (ebd., 24:30).

Dass die Abteilung gut benutzt wird, hat mehrere Griinde. Darunter z&ahlt beispielsweise
die Kooperation mit interkulturellen Organisationen sowie die Einfihrungs-
veranstaltungen, die die Bibliothek fur Immigrantinnen organisiert (Meier und Egger
2019, 26:00). Damit die Nutzung der Abteilung so gut bleibt, trifft die Bibliothek einige
Massnahmen wie z.B. viel Werbung sowie eine nutzerfreundliche Darstellung von
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Sprachlehrmitteln, sodass die Benutzer die ganze Vorderseite des Mediums sehen und
nicht nur Ziffern (ebd., 26:30). Darlber hinaus versucht die Bibliothek noch weiter mit
verschiedenen Organisationen wie Fachhochschulen und Integrations-Organisationen
zu kooperieren und zusammenzuarbeiten (Meier und Egger 2019, 27:15).

5.1.2.3 Einflussfaktoren auf die Nutzung

Die Nutzung der Sprachlern-Abteilung wird von der allgemeinen Situation der Bibliothek
und strategischen Entscheidungen beeinflusst. Man merkt zum Beispiel, dass nicht
genugend Arbeitsplatze zur Verfligung stehen, was eine Auswirkung auf die Art der
Nutzung hat (Meier und Egger 2019, 18:50). Es fehlen auch Raume fur Sprachlern-
Zwecke, so wie ein Sprachlabor®. Frau Meier und Frau Egger gehen davon aus, dass die
Nutzung der Abteilung im Allgemeinen und die Nutzungsart Lernen vor Ort im Speziellen
wesentlich zunehmen wirde, wenn die Bibliothek Uber solche R&aume bzw. mehr
Arbeitsplatze verfiigen wiirde (ebd., 19:30). Diskussionen, bzw. das Uben von Sprachen
in Gruppen, werden selten in der Bibliothek organisiert, ebenfalls wegen einem Mangel
an Arbeitsplatzen und Raumen (ebd., 20:05).

Die Computer in der Bibliothek verfugen nicht Uber Laufwerke fir CD-ROMS. Das
bedeutet, dass die Benutzer die Sprachkurse in der Bibliothek nicht verwenden kénnen
und deswegen ausleihen und zuhause lernen missen (ebd., 10:10). Frau Meier und Frau
Egger sind aber der Meinung, dass die Benutzerinnen die Sprachkurse ohnehin lieber
ausleihen, weil sie zuhause die Aussprache auch laut ben kénnen (Meier und Egger
2019, 18:00).

Die Politik des Kantons und die der gesamten Schweiz beeinflusst auch die Nutzung der
Sprachlern-Abteilung. Wenn der Kanton beispielsweise mehr Geflliichtete aufnimmt,
dann kommen infolge solcher Entscheidungen auch mehr Benutzerinnen in die
Bibliothek, die Deutsch lernen mdchten (Meier und Egger 2019, 22:05)

5.1.2.4 Nutzergruppen

Die Abteilung wurde aufgebaut, um alle zu bedienen, welche eine Fremdsprache lernen
mdochten. Dies sind entweder Personen, die Deutsch lernen oder solche, die Deutsch
konnen und eine andere Sprache lernen mochten (Meier und Egger 2019, 31:30). Im
Moment wird die Abteilung von den beiden Benutzergruppen gut benutzt. Sie wird aber
von Personen, die Deutsch als Fremdsprache lernen, tendenziell mehr benutzt (ebd.,

4 «mit audiovisuellen Unterrichtsmitteln oder auch nur mit Tonbandgeraten und Kopfhérern fir jeden
Arbeitsplatz ausgestattete Einrichtung, in der Fremdsprachen nach besonderen Programmen gelibt und
gelernt werden» (Duden 2019).
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32:31). Dies liegt unter anderem daran, dass die Bibliothek fur sie ein Treffpunkt ist und
einen Ort darstellt, an dem sie immer willkommen sind. Ausserdem geben sie sich Miihe
Deutsch zu lernen, weil es fur sie eine Integrationsforderung bedeutet. Deswegen
benutzen sie die Abteilung eher mehr (ebd., 34:45). Noch ein weiterer Grund liegt darin,
dass viele Organisationen wie Kirchen und andere, die viel mit Asylantinnen zu tun
haben, ihre Mitglieder in die Bibliothek fihren und ihnen Hinweise geben, dass sie durch
die Bibliothek ihre Deutschkenntnisse verbessern konnen (Meier und Egger 2019,
35:45).

Insgesamt kann man nicht sagen, dass die andere Benutzergruppe die Abteilung wenig
benutzt — man merkt nur oftmals Uberhaupt nicht, dass sie da waren. Dies, weil sie
normalerweise zielgerichteter sind. Das bedeutet, sie gehen in die Bibliothek, leihen
selbststandig ein Medium aus und verlassen die Bibliothek wieder, ohne dass die
Bibliothekarlnnen etwas davon mitbekommen (ebd., 30:35).

Meier und Egger (2019, 37:10) sind der Meinung, dass das Alter mit der Nutzung der
Abteilung zusammenhéngt. Die meisten der Benutzerlnnen, die Deutsch als
Fremdsprache lernen, sind unter dreissig Jahre alt. Dies ist aber nicht der Fall bei den
deutsch sprechenden Personen, die eine Fremdsprache lernen. Unter ihnen sind die
meisten der Besucherlnnen eher éalter, zwischen flnfunddreissig und sechzig.
Pensionierte Personen benutzen die Abteilung ebenfalls, sind aber selten. All diese
Benutzer- und Altersgruppen sind laut Frau Meier und Frau Egger (2019, 38:50)
zufrieden mit dem vorhandenen Bestand. Dabei wird das Kommen der Benutzerinnen in
die Bibliothek sowie die Nutzung des Bestandes bzw. der Abteilung als ein Zeichen
dieser Zufriedenheit gedeutet. Dartiber hinaus ist die Nutzung der Abteilung gunstiger
als die anderen Optionen zum Sprachlernen — dies ist ein weiterer Grund, das
Vorhandensein der Abteilung zu schatzen (ebd., 40:30).

5.1.3 Einzelanalyse Sprachlern-Abteilung Stadtbibliothek Winterthur

Als Interviewpartner der Stadtbibliothek Winterthur stand Herr Herrmann Romer zur
Verfigung. Herr Romer ist der Leiter der Winterthurer Bibliotheken. In dieser Funktion
leitet er das offentliche Bibliothekssystem der Stadt Winterthur. Herr Romer hat mit
anderen die Integrationsbibliothek, deren Fokus darauf liegt, Immigrantinnen Deutsch als
Fremdsprache zu lehren, aufgebaut (Romer 2019, 07:30).

«Wir haben keine Abteilung, sondern wir haben eine strategische Position, die sich vor
allem auf Deutschlernen konzentriert» - mit diesem Satz illustriert Herr Romer (2019,
06:07) die Haltung der Stadtbibliothek Winterthur zum Begriff Sprachlern-Abteilung.
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5.1.3.1 Grindung und Angebote

Die Stadtbibliothek Winterthur hat sich vor ca. 20 Jahren dazu entschlossen, eine
Sprachlern-Abteilung mit dem Fokus auf Deutschlernen im Rahmen einer
Zusammenarbeit mit dem Verein Interkulturelles Forum Winterthur zu grinden. Hinter
dieser Entscheidung stehen mehrere Griinde. So wurde festgestellt, dass ca. 25 % der
Bevolkerung von Winterthur aus unterschiedlichen kulturellen Hintergriinden kommen.
Zwischen diesen Kulturen und der schweizerischen Gesellschaft sollten soziale Briicken
aufgebaut werden, und Sprache ist natirlich ein sehr wichtiges Instrument beim
Aufbauen dieser. Daher hat die Bibliothek festgestellt, dass der Aufbau einer solchen
Abteilung unabdingbar ist (Romer 2019, 09:30). Das bedeutet Herrn Romer zufolge aber
nicht, dass die anderen 75% der Bevolkerung von Winterthur ignoriert werden, da die
Bibliothek flr alle offen steht und etwas fiir jeden anbietet. Fur die deutschsprachigen
Personen steht ein Bestand mit Sprachlehrmitteln fir viele andere Sprachen zur
Verfugung (ebd., 17:00). Im Zentrum der Aktivitaten dieser Abteilung steht aber ganz klar
das Deutschlernen. Dies liegt unter anderem an einem politischen Aspekt. Damit die
Stadt Winterthur vom Kanton Zirich subventioniert wird, muss sie namlich bei der
Integrationsférderung aktiv sein. Ein Mittel hierzu ist, dass die Bibliotheken, vor allem die
grosste Bibliothek in Winterthur (Stadtbibliothek), aktiv an der Integrationsférderung
arbeiten und noch starker auf die Dienstleistung Deutschlernen fokussieren (ebd., 13:00).
Diese Dienstleistungen werden nicht z.B. in Form von Deutschkursen angeboten,
sondern durch die Bibliothek als sogenannten «Transferleister». Die Rolle als
Transferleister spielt eine Bibliothek, indem sie den Deutschlernenden hilft, die zu
lernenden Angebote, wie Sprechen, Wortschatz, Grammatik, etc. in den Alltag zu bringen
(ebd., 14:20).

Um dieser Rolle gerecht zu werden, schildert Herr Romer (2019, 20:30), dass die
Stadtbibliothek Winterthur neben dem Bestand von Sprachlehrmitteln fir die deutsche
Sprache noch mehrere weitere Aktivitaten organisiert. Nachfolgend werden drei dieser
Aktivitaten vorgestellt.

Spielen und sprechen: Diese Aktivitdt findet immer Uber die Mittagszeit statt. Dabei
treffen sich die Spielerinnen in der Bibliothek und spielen zusammen z.B. ein Brettspiel.
Die Spielerinnen bzw. Schilerinnen entscheiden selbst, was fur ein Spiel sie spielen
werden. Wahrend des Spielens entstehen Diskussionen tber das Spiel sowie Uber alles
Mogliche (Romer 2019, 20:30). Die Bibliothek betreut solche Spiele, indem sie den
Spielerinnen einen freien Raum zur Verfugung stellt und ein(e) Bibliothekarin zur
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Betreuung dabei ist. Der Betreuer oder die Betreuerin sorgt unter anderem dafur, dass
im Raum nur Deutsch gesprochen wird. Diese Aktivitat dauert 1.5 Stunden (ebd., 27:00).

Interkultureller Gespréachstreff: Dies ist ein Anlass, der monatlich stattfindet. Er ist
vergleichbar mit Konversationskursen und wird von zwei Personen moderiert. Diese
Personen sind von der Bibliothek organisiert. Es wird dabei ein offenes Thema
angeschnitten und jeder Teilnehmende kann dazu etwas beitragen (Romer 2019, 21:15).
Es besteht eine sehr hohe Nachfrage, dass dieser Gespréachstreff mehrere Male pro
Monat stattfinden soll. Fir die Bibliothek war dies aus unterschiedlichen Griinden nicht
maoglich, weshalb einige freiwillige Teilnehmer entschieden haben, dieselbe Aktivitat
separat und eigenstandig zu organisieren (ebd., 22:22). Die Bibliothek stellt ihnen dafir
jedoch Tische und Raume, in der Regel kostenlos, zur Verfiigung (ebd., 26:10).

Tandem: Die Bibliothek bietet eine Tafel an, an welche die Interessierten ihre
Kontaktdaten und die Sprachen pinnen, welche sie lernen mdchten bzw. zu lehren
anbieten konnen. Die Bibliothek betreut diese Aktivitdt durch das Zurverfiigungstellen
von freien Arbeitsplatzen und die Reservation von Raumen fir Tandempaare (Romer
2019, 25:10).

Winterthur arbeitet auch mit Vereinen zusammen, um den Deutschlernenden mehr
Dienstleistungen anzubieten. In Zusammenarbeit mit dem Ortsverein Toss wird
beispielsweise Hilfe beim Schreiben und Ubersetzen angeboten (ebd., 24:10; Romer,
personl. Mitteilung 2019). Kooperiert wird nicht nur mit Vereinen, sondern auch mit
Sprachschulen, welche ihre Werbung, Flyer, etc. platzieren dirfen (Romer 2019, 33:50).
In diesem Zusammenhang organisiert die Bibliothek ausserdem den sogenannten DaZ
(Deutsch als Zweitsprache). DaZ ist ein Tag der deutschen Sprache (ebd., 30:00). Dieser
Anlass ist als Vernetzungsanlass zu sehen, in dem die Kulturvermittler und Lehrpersonen
Kontakte knupfen (Romer 2019, 36:30; Romer, personl. Mitteilung 2019).

5.1.3.2 Nutzung

Die Abteilung wird in unterschiedlichen Formen benutzt. Zum einen gibt es die Ausleihe.
Dabei leihen die Benutzerlnnen die Medien aus und nutzen sie zuhause oder irgendwo
anders, aber nicht in der Bibliothek selbst. Zum anderen lernen viele vor Ort. Das
bedeutet, dass sie die Medien von der Abteilung nehmen und in der Bibliothek mit diesen
Medien lernen. Aktivitdten oder Anlasse sowie Hinweise und Beratung fiir Deutschlernen
kommen ebenfalls vor. Man kann aber nicht sagen, welche Form haufiger genutzt wird
(Romer 2019, 20:45). Es lasst sich auch nicht mit Zahlen herleiten, wie gut die Abteilung
besucht wird, da die Bibliothek keine Statistik fuihrt, wie hoch die Kapazitat oder die
Auslastung ist und wie viel davon erreicht ist. Grundsatzlich ist die Bibliothek mit der Form
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der Nutzung der Abteilung zufrieden. Dies ist vor allem bei den vor Ort Lernenden der
Fall, da die Arbeitsplatze in der Regel sehr gut belegt sind (wobei man nicht sagen kann,
ob sie mit Deutschlernenden oder anderen belegt sind). Auch die Teilnahme an
Aktivitaten ist zufriedenstellend (Romer 2019, 37:15). Uber die Ausleihe kann keine
Aussage getroffen werden, da die Bibliothek keine Performance in Zahlen beobachtet
(ebd., 35:30, 1:04:20).

Die Abteilung ist nach Ansicht von Herrn Romer (2019, 1:07:00) sehr gut benutzt und
erfillt ihnre Aufgabe bzw. Rolle zufriedenstellend fur die Benutzerinnen, Politikerinnen und
die Bibliothek selbst. Damit die Nutzung der Abteilung weiter so gut lauft, trifft die
Bibliothek mehrere Massnahmen. Sie beobachtet die Umwelt, vor allem die politische
und soziale, und versucht, auf die Anderungen und die entstehenden Bediirfnisse der
Benutzerlnnen schnell zu reagieren. Sie versucht auch immer mit allen Gruppen sowie
wichtigen Partnern vernetzt zu bleiben. Darlber hinaus werden die Mitarbeiter geschult
und besuchen Kurse, damit sie an dem kulturellen Dialog wachsen kénnen (ebd.,
1:10:00).

Nach der Ansicht von Herrn Romer (2019, 41:40) gibt es keine bestimmten Zeiten im
Jahr, in denen die Abteilung mehr oder weniger als normal benutzt wird.

5.1.3.3 Einflussfaktoren auf die Nutzung

Die Politik bzw. die Strategien der Bibliothek sowie die allgemeine Politik der Schweiz,
des Kantons Zurich und der Stadt Winterthur spielen eine wesentliche Rolle fur die
Angebote sowie die Nutzung der Sprachlern-Abteilung. Die Bibliothek sieht sich als
House of Knowledge und deswegen bietet sie nicht nur klassische Angebote an, wie
Ausleihe und Arbeitsplatze, sondern auch viele Aktivitaten, die das Ziel haben, Wissen
und Sprachkenntnisse zwischen den Besucherlnnen auszutauschen. Dies hat
logischerweise die Art der Nutzung beeinflusst (Romer 2019, 50:30). Die Entscheidung
der Bibliothek, dass die Benutzerlnnen flir gewisse Leistungen wie die Nutzung des
Sprachlabors, die Reservation von Tischen und Raumen etc. nichts bezahlen missen,
hat dazu gefuhrt, dass mehr Sprachlernende in die Bibliothek kommen um die
Nutzungsart Lernen vor Ort in Anspruch zu nehmen (ebd., 49:00).

Ebenfalls wirkt sich die externe Politik stark auf die Nutzung der Sprachlern-Abteilung
aus. Die Entscheidung zur Aufnahme von Geflichteten in den letzten Jahren hat dazu
gefuhrt, dass die Bibliothek von mehr Sprachlernenden besucht wird (Romer 2019,
1:00:00). Wie erwahnt, musste die Bibliothek dem Deutschlernen mehr Fokus einrAumen
und aktiv an der Integrationsférderung arbeiten, damit die Stadt Winterthur vom Kanton
Zurich subventioniert wird. Diese Rahmenbedingung fuihrt dazu, dass die Bibliothek sich
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bei ihren Angeboten mehr auf eine bestimmte Gruppe, namlich Deutschlernende,
fokussiert, als auf die anderen Gruppen von Abteilungsbesuchern (Romer 2019, 40:30).

5.1.3.4 Nutzergruppen

Die Sprachlern-Abteilung und die Bestande zum Sprachenlernen sind fir alle
Sprachlernenden aufgebaut, der Fokus und die hauptsachlich bediente Gruppe sind aber
Personen, die Deutsch lernen (Romer 2019, 1:17:55). Innerhalb dieser Gruppe wurde
seitens der Bibliothek bisher nicht festgestellt, dass eine bestimmte Altersgruppe die
Angebote der Abteilung mehr im Anspruch nahme als die anderen (ebd., 42:50).

Wie bereits erwéhnt ist die Abteilung sehr gut benutzt. Trotzdem ist es nicht einfach bzw.
realistisch herauszufinden, inwiefern das Vorhandensein der Abteilung fir die
Bibliotheksbesucher wichtig ist oder nicht. Die Bibliothek hat im Jahr 2017 eine
reprasentative Bevolkerungsbefragung im Grossraum Winterthur durchgefuhrt. In deren
Rahmen wurde gefragt, inwiefern die Benutzerinnen die Angebote der Bibliothek
schatzen bzw. damit zufrieden sind (Romer, personl. Mitteilung 2019). Die Analyse der
Antworten fasst Herr Romer wie folgt zusammen: «alle, die wir befragen, wollen genau
das und noch mehr davon, weshalb sie die Bibliothek nutzen, und alles andere finden sie
unwichtig» (Romer 2019, 1:23:30). Die Nutzerinnen der Abteilung seien mit dem Angebot
somit sehr zufrieden. Die Befragung der an der Bevélkerungsumfrage teilnehmenden
Nicht-Nutzerlnnen der Bibliothek deute dagegen darauf hin, dass deren Meinung eher
nicht sachdienlich sei (ebd., 1:25:40).

5.1.4 Einzelanalyse Sprachlern-Abteilung Bibliothek Agnesenschitte,
Schaffhausen

Herr Gunthart war der Interviewpartner der Bibliothek Agnesenschiitte in Schaffhausen.
Herr Gunthart ist verantwortlich fir den Kauf und die Betreuung von Sprachlehrmitteln
fur Erwachsene (Gunthart 2019, 01:20, 04:35).

5.1.4.1 Grindung und Angebote

Die Bibliothek Agnesenschiitte hat Mitte der Achtzigerjahre entschieden, einen Bestand
fur Sprachlehrmittel aufzubauen (Gunthart 2019, 06:10). Dadurch wollte die Stadt
Schaffhausen via Stadtbibliothek einen moglichst einfachen Zugang zu diesen Medien
gewabhrleisten (ebd., 05:50). Die Bibliothek nahm Sprachlehrmittel damit bereits sehr friih
in ihren Bestand auf (ebd., 06:55).

Der Bestand von Sprachlernmedien enthalt Lehrmittel fiur Grammatik, Woérterbtcher,
Sprachkurse, etc. (ebd., 07:40). Die Bibliothek bietet den Sprachlernenden bzw.
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Deutschlernenden neben dem Bestand auch regelméssige Fuhrungen flr
Organisationen an, die viel mit der Integration von Auslanderinnen oder Gefliichteten zu
tun haben. Die Bibliothek zeigt ihnen, was sie zum Deutschlernen anbieten kann
(Gunthart 2019, 09:50). Viele von diesen so eingefuhrten Personen gehen spater
regelmassig zur Bibliothek, um von den angebotenen Medien zu profitieren. Eine dieser
Organisationen befindet sich in der Nahe der Bibliothek und dies spielt nattrlich unter
anderem eine Rolle, dass die von ihr betreuten Gefliichteten die Bibliothek regelmassig
besuchen (ebd., 39:35). Als weiteren Teil des Angebotes finden die an einem Tandem
interessierten Benutzerlnnen eine Wand in der Bibliothek, auf die sie ihre Kontaktdaten
pinnen koénnen. Auf diese Weise konnen die Tandem-Partner einander finden, sie
mussen sich aber selbst organisieren (Gunthart 2019, 10:25). Die Bibliothek stellt
solchen Tandem-Partnern sowie den anderen Abteilungsbesuchern Arbeitsplatze zur
Verfligung, damit sie vor Ort lernen bzw. ihre Sprachkenntnisse verbessern kénnen
(ebd., 11:30).

5.1.4.2 Nutzung

Die Abteilung wird auf verschiedene Arten benutzt. Einige Benutzer leihen gerne Medien
aus und gehen anschliessend irgendwo anders lernen (Gunthart 2019, 15:15). Andere
nehmen die Medien vom Bestand und lernen dann in der Bibliothek selbst. Diese Form
der Nutzung kommt sehr oft vor, vor allem von den Personen, die Deutsch als
Fremdsprache lernen. Man merkt auch, dass die Platze in der Regel immer belegt sind
(ebd., 11:30). Die Nutzungsart «Diskussionen in Gruppen» kommt auch vor. Wobei diese
nicht von der Bibliothek selbst organisiert wird, sondern die Benutzerinnen oder auch
Tandem-Partnerinnen sich in der Bibliothek treffen und eine Sprache zusammen lernen
bzw. in einer bestimmten Sprache diskutieren. Dies geschieht natrlich in der Bibliothek
und ist deshalb eine Form von vor-Ort-Lernen (ebd., 16:00). Es lasst sich nicht beurteilen,
welche Form oder Nutzungsart mehr als die anderen vorkommt (Glnthart 2019, 16:30).

In dem Bestand stehen Medien zu vielen Sprachen, von denen ist die Nachfrage nach
Deutsch am grossten (Gunthart 2019, 17:00). Nach Deutsch kommen die haufig
gelernten Sprachen wie Englisch, Franzésisch und Spanisch (ebd., 16:30).

Die Nutzung der Abteilung sowie aller anderen Abteilungen der Bibliothek ist nicht im
ganzen Jahr gleichméassig. So héalt Herr Gunthart fest, dass die Anzahl der
Bibliotheksbesucherinnen vom Wetter abhangig ist (Gunthart 2019, 18:45). Bei warmem
Wetter suchen weniger Personen die Bibliothek auf. Die Nutzung der Bibliothek ist auch
von Prifungszeiten, z.B. bei Semesterprifungen, abhangig. Es ist festzustellen, dass
wahrend den Prifungszeiten viele Benutzerinnen zum Lernen in die Bibliothek gehen
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(ebd., 19:00). Diese Beobachtung betrifft die gesamte Nutzung der Bibliothek und Herr
Gunthart kann keine Aussage dazu treffen, ob das auch fur die Nutzung der Sprachlern-
Abteilung zutrifft (ebd., 19:30).

Herr Gunthart (2019, 30:40) ist der Meinung, dass die Abteilung der Sprachlehrmittel gut
benutzt wird. Die Nutzung ist relativ hoch im Vergleich zur Nutzung anderer Abteilungen
der Bibliothek (ebd., 29:40). Dies liegt unter anderen daran, dass es viele auslandische
Benutzerinnen gibt, die in Schaffhausen leben und Deutsch lernen mochten, aber auch
viele, die Deutsch als Muttersprache haben und noch eine weitere Fremdsprache lernen
mochten (ebd., 30:55). Die Bibliothek trifft Massnahmen, damit die Nutzung weiterhin so
gut bleibt. Unter anderem versucht die Bibliothek das Angebot immer wieder zu
vergrdssern (ebd., 31:40) sowie die angebotenen Medien des Bestands regelmé&ssig zu
aktualisieren (ebd., 33:25). Die Bibliothek versucht dariber hinaus noch elektronische
lizenzierte Sprachlehrmittel anzubieten, damit die Benutzerinnen auch aus der Ferne von
den Sprachlernangeboten profitieren konnen. Kinftig will die Bibliothek als Reaktion auf
die Entwicklung in der technischen Umwelt auch vermehrt Sprachlerntools zur Verfiigung
stellen (Ginthart 2019, 31:40).

5.1.4.3 Einflussfaktoren auf die Nutzung

Die Bibliothek Agnesenschiitte hat eine interne Politik bzw. strategische Massnahmen,
die auf die Nutzung sowie die Art und Weise der Nutzung der Sprachlern-Abteilung
Auswirkungen haben. Die Bibliothek bietet beispielsweise ihre Dienstleistungen
kostenlos an, wodurch sich die Anzahl der Benutzerinnen bzw. der Sprachlernenden
erhdht hat. So werden die Benutzerlnnen mehr ermutigt, die Angebote der Bibliothek und
der Sprachlern-Abteilung in Anspruch zu nehmen (Gunthart 2019, 21:30). Andererseits
hat die Bibliothek fur diese Abteilung ein relativ geringes einsetzbares Budget. Dies fuhrt
dazu, dass nicht viele Medien gekauft werden kénnen. Das wiederum kann dazu fuhren,
dass weniger Benutzerinnen die Bibliothek besuchen als mit einem grésseren Bestand
an Medien (ebd., 24:05, 28:25). Noch ein anderer Faktor spielt fur die Nutzung der
Abteilung eine Rolle: die Arbeitsplatze. In der Bibliothek stehen aktuell nicht genug zur
Verfigung und das zwingt Benutzerinnen manchmal, die Medien auszuleihen und
woanders, statt in der Bibliothek, zu lernen (ebd., 27:30).

Die externe Politik bzw. die allgemeine Politik haben auch wichtige Auswirkungen auf die
Nutzung der Abteilung. Die Aufnahme von mehr Geflichteten in Schaffhausen fuhrt
dazu, dass mehr Deutschlernende die Bibliothek besuchen. Dies beeinflusst die Menge
der Ausleihen und die Anzahl der Benutzerinnen, die in der Bibliothek lernen (Giinthart
2019, 21:30, 28:50).
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5.1.4.4 Nutzergruppen

Die Abteilung der Sprachlehrmittel bedient alle Bibliothekskundinnen, die Interesse am
Sprachlernen haben. Die von der Bibliothek festgelegte Benutzergruppe sind
Erwachsene mit Freizeitinteressen oder Weiterbildungsinteressen sowie auch
erwachsene Migrantinnen (Gunthart 2019, 36:45). Im Fokus stehen aber heutzutage die
Deutschlernenden (ebd., 37:45), da im Moment Deutsch als Fremdsprache der
Schwerpunkt der Abteilung ist (ebd., 14:55). Dies liegt daran, dass die Abteilung von den
Auslanderinnen, die Deutsch lernen, am meisten benutzt wird (ebd., 38:35). Die hohe
Nutzung durch Deutschlernende hat ihre Grinde, wie z.B. die kostenlos angebotenen
Dienstleistungen oder die Einfuhrungen, welche die Bibliothek in Kooperation mit
Organisationen, deren Arbeit sich auf Immigrantinnen konzentriert, fir Asylantinnen
organisiert. Dies bringt viele Deutschlernende zur Bibliothek (ebd., 39:00). Herr Giinthart
nimmt an, dass die deutsch sprechenden Personen die Abteilung aus 6konomischen
Grunden weniger benutzen. Weil sie sich oftmals in einer besseren finanziellen Lage
befinden, kénnen sie Sprachschulen besuchen und brauchen weniger Hilfe von der
Bibliothek (Gunthart 2019, 40:40).

Herrn Gunthart (2019, 41:30) zufolge benutzen unter den deutsch lernenden Personen
solche, die zwischen zwanzig und dreissig Jahre alt sind, die Abteilung am haufigsten.
Die Personen, welche die Abteilung wegen des Lernens anderer Sprachen besuchen,
sind in der Regel alter als vierzig Jahre. Pensionierte Personen sind auch ein geringer
Teil der Benutzerinnen.

Danach gefragt, inwiefern die Benutzerlnnen das Vorhandensein der Abteilung bzw. des
Bestandes schétzen, meint Herr Gunthart (2019, 43:40), dass die Personen, welche die
Abteilung benutzen, zufrieden mit dem Bestand seien. Es lasst sich aber keine Aussage
Uber diejenigen machen, welche die Abteilung nicht benutzen.

5.1.5 Generalisierende Analyse

Im Folgenden wird auf Basis der Interview-Ergebnisse eine generalisierende Analyse
vorgenommen, welche Aufschluss Uber die Gemeinsamkeiten und Unterschiede im
Rahmen der Nutzung der Sprachlern-Abteilung geben soll.

5.1.5.1 Grindung und Angebote

Ein erster Bestand an Sprachlehrmitteln wurde in allen untersuchten Bibliotheken
aufgebaut, weil sie festgestellt haben, dass sie als offentliche Bibliotheken fur alle
Bevolkerungsgruppen, inklusive Sprachlernende, Angebote bereithalten sollen. In Zirich
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und Winterthur war ein weiteres Motiv zur Grindung der Bedarf nach dem Bau von
Brucken zwischen unterschiedlichen Kulturen; insbesondere zwischen der
schweizerischen Kultur und den unterschiedlichen Kulturen der Immigrantinnen, die in
Zurich und Winterthur leben.

Alle untersuchten Bibliotheken bieten den Sprachlernenden neben den Bestanden zur
Ausleihe auch Arbeitsplatze an, an denen sie in der Bibliothek, entweder mit Medien von
der Bibliothek oder mit ihren eigenen Medien, lernen kénnen. Die Bibliotheken, ausser
St. Gallen, bieten ihren Sprachlernenden ausserdem ein Tandem-Forum bzw. eine
Tandem-Tafel an. Durch diese kdnnen die Interessierten nach einem Gesprachspartner
in jener Sprache, die sie gerade lernen, suchen. In allen Bibliotheken, ausser Winterthur,
werden Einfihrungen fur Asylantinnen organisiert. Diese sind in der Regel potenzielle
Benutzer der Abteilung. Im Rahmen der durchgefuhrten Einflhrungen erhalten die
Teilnehmenden ausserdem auch kostenlose Jahresabonnements fiir die Bibliotheken
Zurich und St. Gallen; in Schaffhausen ist das Abonnement fur alle Benutzerinnen
grundsatzlich kostenlos.

Die Bibliotheken unterscheiden sich stark darin, ob und inwiefern Aktivitdten zur
Verbesserung der Sprachkenntnisse organisiert werden. Die Bibliotheken Zirich und
Schaffhausen verzichten bislang komplett auf solche, wahrend die Bibliothek St. Gallen
einen wdchentlichen Anlass namens «Eine Runde Deutsch» organisiert. Die
Stadtbibliothek Winterthur fihrt dagegen gleich mehrere Aktivitaten wie «Spielen und
Sprechen» (wochentliche Durchfihrung), und «Interkultureller Gesprachstreff»
(monatliche Durchfuihrung), durch.

Gewisse Bibliotheken bieten auch Hand fur Anlasse von Drittanbietern oder engagierten
Privatpersonen, z.B. durch das Zurverfligungstellen von Raumen oder die Vermittlung
von Teilnehmenden. So wird in Winterthur in Zusammenarbeit mit dem Ortsverein TOss
beispielsweise eine Schreibhilfe in Deutsch angeboten. Seitens der Bibliothek St. Gallen
ist in Kooperation mit der Fachhochschule St. Gallen ebenfalls eine Schreibhilfe — die
Schreibstube — vorgesehen. Diese soll in Deutsch angeboten werden.

Alle befragten Bibliotheken ausser Schaffhausen erlauben Sprachschulen, ihre Flyer in
der Bibliothek zu platzieren. Dadurch wird auf deren Angebote hingewiesen.

5.1.5.2 Nutzung

Die Gesprachspartnerinnen aller Bibliotheken waren der Meinung, dass die Nutzerlnnen
alle verfugbaren Angebote der Abteilung im Anspruch nehmen. Dies umfasste die
Ausleihe, das Lernen vor Ort (mit Bibliotheksmedien oder eigenen Lehrmitteln) sowie die
Teilnahme an den Veranstaltungen.
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Die Nutzungsart Ausleihe tritt in Zlrich am haufigsten auf, gefolgt von Lernen vor Ort,
welches bei den Deutschlernenden haufiger vorkommt als bei Deutschsprechenden, die
eine andere Sprache lernen. In St. Gallen kommt die Nutzungsart Ausleihe bei den
Deutschsprechenden, die eine Fremdsprache lernen, ofter vor als bei den
Deutschlernenden. Bei der Nutzungsart Lernen vor Ort verhélt sich dies umgekehrt. Sie
kommt bei den Deutschlernenden eher mehr vor als bei den Deutschsprechenden, die
eine andere Sprache lernen. In Winterthur und Schaffhausen kann keine Aussage zur
Haufigkeit der Nutzungsarten getroffen werden, da dem Autor seitens der
Interviewpartnerinnen keine Angaben diesbezlglich zur Verfugung gestellt werden
konnten.

Die Sprachlern-Abteilungen aller untersuchten Bibliotheken werden laut den
Gesprachspartnerinnen gut benutzt. In Zarich und Schaffhausen wird diese Abteilung
besser bzw. mehr als viele andere Abteilungen der Bibliothek benutzt. Die Bibliothek St.
Gallen ist der Meinung, dass die Abteilung im Grossen und Ganzen gut benutzt wird, die
Nutzung der kleinen Worterbicher und Sprachkurse aber mit Ferienzeiten
zusammenhangt. In Winterthur dienen die immer belegten Arbeitsplatze sowie die sehr
gut besuchten Aktivitaten als Zeichen, dass die Abteilung sehr gut benutzt wird — wobei
sich nicht herausfinden lasst, ob die Arbeitsplatze tatsachlich fur das Sprachenlernen
oder fur andere Zwecke belegt sind.

Die Griunde, welche fir diese gute Nutzung angefuhrt wurden, sind sehr verschieden. St.
Gallen geht davon aus, dass diese in der Zusammenarbeit mit interkulturellen
Organisationen sowie den organisierten Einfuhrungen fir Geflichtete liegen. Zirich
vertritt die Ansicht, dass das Angebot der Sprachlehrmittel sowie das grosse Interesse
der Benutzenden Grinde fir die gute Nutzung sind. In Schaffhausen wird ebenfalls das
grosse Interesse sowie zusatzlich die kostenlos angebotenen Dienstleistungen als
Grunde fur die gute Nutzung der Abteilung angefihrt.

Auch die genannten Massnahmen zum Erhalt dieser guten Nutzung unterscheiden sich
stark. Winterthur versucht die politische sowie gesellschaftliche Umwelt zu beobachten
und auf ihre Anderungen zu reagieren. Ebenfalls wird versucht, die Bedirfnisse der
Benutzerlnnen schnell zu erkennen und ein dafiir passendes Angebot zu gestalten. St.
Gallen schaltet Werbungen und trifft Marketing-Massnahmen, um die Aufmerksamkeit
der Nicht-Nutzenden auf die Abteilung und Bibliothek zu lenken. Dartber hinaus wird
versucht, durch den Umbau der Bestandsdarstellung den Nutzenden eine
nutzerfreundliche Darstellung der Medien zu gewahrleisten. Die Bibliothek arbeitet
zudem stetig am Aufbau von Kooperationen mit anderen Organisationen, die beim
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Sprachlernen Unterstitzung anbieten kdnnen. Zirich versucht die Medien des
Bestandes kontinuierlich zu aktualisieren, damit die Nutzung der Abteilung weiter gut
bleibt; hierfur steht dieser Abteilung ein im internen Verhdltnis grosses Budget zu
Verfigung. Schaffhausen versucht wie Zirich mit demselben Zweck, den Bestand
regelméassig zu aktualisieren. Zudem sollen den Sprachlernenden elektronische
Angebote und digitale Sprachlerntools zur Verfiigung gestellt werden.

Ebenfalls erfragt wurde, welche Sprache bzw. deren Lehrmittel eine besonders hohe
Nachfrage aufweisen. Alle Interviewpartnerinnen sind der Meinung, dass Deutsch
heutzutage besonders stark nachgefragt wird. Dies bedeutet aber gemass St. Gallen und
Zurich nicht, dass die Nachfrage nach anderen Sprachen gering ware. Sie ist allerdings
nicht so konstant, wie jene fur Deutschlehrmittel.

Die Sprachlern-Abteilung wird in allen Bibliotheken, ausser in Winterthur, in
Prufungszeiten — vor allem bei Prifungen der Sprachzertifikate — nach Aussage der
Interviewpartnerinnen mehr besucht als sonst. Andere Gemeinsamkeiten bei den
Nutzungshdhe- bzw. Tiefpunkten bestehen nicht. Die Sprachlern-Abteilung in St. Gallen
wird in Ferienzeiten mehr besucht als normal, in Schaffhausen reduziert sich die Nutzung
bei warmem Wetter, d.h. insbesondere auch im Sommer. In Winterthur wiederum geht
man von einer Uber das Jahr hinweg gleichmassigen Nutzung der Abteilung aus.

5.1.5.3 Einflussfaktoren auf die Nutzung

Sowohl die Bibliothekspolitik als auch externe politische Entscheidungen auf Bundes-,
Kantons- oder Gemeinde-Ebene spielen bei allen befragten Bibliotheken eine grosse
Rolle hinsichtlich der Nutzungsart der Abteilung.

Die Bibliothek Schaffhausen bietet all ihren Benutzern kostenlose Dienstleistungen an,
was die Benutzer motiviert, die Abteilung zu besuchen und Medien auszuleihen. Diese
Motivation besteht auch in den Bibliotheken Zurich und St. Gallen, welche Asylantinnen
kostenlose Bibliothekskarten zur Verfligung stellen. Die Stadtbibliothek Winterthur bietet
zwar keine Abonnements, aber ansonsten viele Angebote und Aktivitaten ohne
Gebiuihren. Diese Entscheidungen der Bibliothek kdnnte Interessierte dazu bewegen, die
Abteilung zu benutzen. Mit Ausnahme der Stadtbibliothek Winterthur gehen alle
befragten Bibliotheken davon aus, dass die potenzielle Nachfrage nach Arbeitsplatzen in
der Bibliothek grosser ist als das aktuelle Angebot. Dies fiuihrt dazu, dass viele
Abteilungsbenutzer die Nutzungsart Lernen vor Ort nicht im Anspruch nehmen kénnen
und die Medien stattdessen ausleihen und woanders lernen miissen.

Das Budget, welches die Bibliothek fiir diese Abteilung zur Verfiigung stellt, hat auch
eine Auswirkung auf die Nutzung der Abteilung. Wenn das Budget vergleichsweise gross
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ist, wie es in Zurich der Fall ist, erlaubt dies einen grosseren Medienbestand. Ein solcher
macht die Abteilung fir Benutzerlnnen attraktiv. Sprachlern-Abteilungen mit kleinem
Budget, wie z.B. Schaffhausen, kbnnen unter Umstanden nicht alles kaufen, was die
Benutzenden bendtigen. Dies kann dazu fuhren, dass weniger Benutzerlnnen die
Abteilung im Anspruch nehmen.

Die Entscheidung der Bibliotheken St. Gallen und Winterthur, sprachliche Aktivitaten zu
organisieren, kann ebenfalls einen Einfluss auf die Nutzung der Abteilung haben. So
sorgen diese moglicherweise fir eine grossere Bekanntheit der Abteilung und ihrer
Angebote und fiihren zu einer grosseren Prasenz.

Die von der Bibliothek nicht direkt beeinflussbaren politischen Rahmenbedingungen
haben auch eine starke Auswirkung auf die Nutzung der Abteilung in samtlichen
untersuchten Bibliotheken. Alle Interviewpartnerinnen waren der Meinung, dass
politische Entscheidungen, die Immigrantinnen betreffen, einen direkten Einfluss auf die
Nutzung der Abteilung haben. Wenn ein Kanton oder eine Stadt beispielsweise mehr
Asylantinnen aufnimmt, bedeutet dies, dass die Sprachlern-Abteilung mehr Benutzer
bedienen wird.

Speziell war die Beobachtung der Bibliothekarinnen in Zurich, dass die Abteilung nach
gewissen politischen Abstimmungen, die Auslanderinnen betreffen, weniger als normal
benutzt wurde. Eine weitere interessante Auswirkung der Politik auf die Sprachlern-
Abteilung sieht man in Winterthur. Die Bibliothek muss fur den Erhalt von Subventionen
durch den Kanton Zirich ein bestimmtes Angebot fir die Integrationsférderung
bereitstellen. Deswegen hat die Sprachlern-Abteilung dieser Bibliothek einen klaren
Fokus auf Deutschlernende als Benutzergruppe. Dies beeinflusst naturlich die
angebotenen Medien zum Sprachlernen sowie die angebotenen Aktivitaten, die auf
Deutschlernende ausgerichtet sind.

5.1.5.4 Nutzergruppen

Die hauptséachliche Zielgruppe der Bibliotheken Zurich und St. Gallen sind alle Personen,
die Interesse am Sprachenlernen haben — unabhéngig von der zu lernenden Sprache.
Die hauptsachliche Zielgruppe von Winterthur und Schaffhausen dagegen sind
Personen, die Deutsch lernen mdchten. Unabhangig von diesen unterschiedlichen
strategischen Grundsatzen, welche Nutzergruppe in erster Linie bedient werden soll, wird
in der Realitat die Abteilung aber in allen Bibliotheken von Personen, die Deutsch als
Zweitsprache lernen, am meisten benutzt. Prozentual nutzen andere Sprachlernende die
Abteilung zwar im Falle von Zirich und St. Gallen in vergleichbarem Masse, aber
aufgrund des vergleichsweise grésseren Bestandes werden die Deutschlehrmittel
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effektiv.am meisten genutzt. Einen der Grinde, warum die Deutschlernenden die
Abteilung mehr nutzen als die andere Benutzergruppe, sahen verschiedene
Interviewpartnerinnen in den Einfuhrungen, welche alle Bibliotheken, ausser der
Stadtbibliothek Winterthur, fir Asylantinnen durchfiihren. Von einzelnen Bibliotheken
zusatzlich eingebracht wurden Uberlegungen zu soziookonomischen Grinden sowie
zum Wunsch, diese Méglichkeit zur Integrationsférderung zu nutzen.

Die Nutzung der Sprachlern-Abteilung unterscheidet sich auch je nach Altersgruppe. In
Zurich seien die meisten der Nutzerlnnen alter als dreissig Jahre. Bei den Bibliotheken
St. Gallen und Schaffhausen wurden dagegen zwei Gruppen unterschieden: die
Deutschlernenden, welche meist unter dreissig Jahre alt sind, und die
Deutschsprechenden, die eine Fremdsprache lernen, welche oftmals tber dreissig Jahre
alt sind. Pensionierte Personen stellen eine wichtige Benutzergruppe in der Bibliothek in
Zurich dar, in St. Gallen und Schaffhausen hingegen sind es eher wenige. Fur Winterthur
liegen keine Beobachtungen zu Alterskategorien vor.

In Bezug auf die Wertschatzung der Abteilung seitens der Benutzenden meinen alle
Gesprachspartnerinnen, dass diejenigen, die die Abteilung benutzen, auch zufrieden
damit sind. Sonst wiirden sie diese Uberhaupt nicht nutzen. Es kann aber keine Aussage
Uber diejenigen, die die Abteilung nicht benutzen, getroffen werden.

5.2 Umfrage

Im Rahmen der Umfrage wurde erforscht, von welchen Personengruppen die Abteilung
benutzt wird, in welcher Form dies geschieht und inwiefern die Nutzerinnen mit der
Abteilung zufrieden sind. Auch die Winsche der Nutzerlnnen an die Sprachlern-
Abteilungen wurden erhoben. Die Ergebnisse werden im Folgenden dargelegt.

5.2.1 Teilnehmende

Die Umfrage wurde von 23 Teilnehmerinnen (n = 23) im Alter von 20 — 64 Jahren
vollstandig ausgefullt. Die Alterskategorie 20-29 Jahre halt mit 39% der Teilnehmenden
den grossten Anteil. Die teilinehmenden Nutzerinnen verflgten Uber unterschiedliche
Bildungsgrade. Wie Abbildung 2 zeigt, nahmen hauptsachlich Personen mit
Hochschulabschluss an der Umfrage teil.
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Bildungsgrad
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Abbildung 2: Bildungsgrad der Befragungsteilnehmenden

Insgesamt gaben die Teilnehmenden elf verschiedene Sprachen als Muttersprache an.
Funf Teilnehmende, also 22%, haben die Sprache Tigrinisch als Muttersprache, gefolgt
von Somalisch bei vier Teilnehmenden und somit insgesamt 18%.

Ein Grossteil der Abteilungsnutzerinnen sprach mehr als eine Sprache neben Deutsch,
wobei eine Sprache zu konnen so definiert wurde, dass man sich mit ihr im Alltag
verstandigen kdnnen musste. Nur eine Sprache sprachen lediglich vier Teilnehmende
(17%), wahrend 83% der Teilnehmenden sich in zwei Sprachen oder mehr verstandigen
konnten. Diese 83% beinhalteten folgende Kategorien:

e zwei Sprachen: 9 Teilnehmende; 39%
e drei Sprachen: 7 Teilnehmende; 30%
e mehr als drei Sprachen: 3 Teilnehmende; 13%

Nicht alle teilnehmenden Benutzerinnen der Sprachlern-Abteilung gaben an, eine
Bibliothekskarte zu haben. Eine solche Karte besitzen aber mit 16 Personen bzw. 70%
aller Teilnehmenden viele der Benutzenden. 43% der Teilnehmenden (10 Personen) sind
berufstatig, die anderen 57 % befinden sich im Moment in keinem Arbeitsverhéaltnis.

5.2.2 Nutzungsarten und -h&ufigkeiten

In diesem Teil der Umfrage gaben die Teilnehmenden an, in welcher Form sie die
Abteilung benutzen. Sie konnten mehrere Optionen auswahlen und auch noch
zusatzliche Nutzungsarten angeben, welche nicht in der Liste zur Vorauswahl standen.
Diese umfasste Ausleihe, Lernen vor Ort, nur Medien durchblattern, Hilfe von
Bibliothekarlnnen, Tandem bilden, Teilnahme an Sprachlernaktivitdten und Lernen in
Gruppen.

Die Ergebnisse zeigen, dass die Sprachlern-Abteilung in allen vorgeschlagenen Arten
benutzt wird (vgl. Abbildung 3). Bei der Interpretation der Ergebnisse gilt es allerdings zu
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beachten, dass nicht jede Bibliothek tber alle der vorgeschlagenen Nutzungsarten
verfugte. Dies beeinflusste insbesondere die Haufigkeiten bei den Arten Sprachlern-
Aktivitaten und Hilfe von Bibliothekarlnnen®. Die Nutzungsart Tandem-Partner suchen
weist dagegen geringe Haufigkeiten auf, obwohl dieses Angebot in drei der vier
untersuchten Bibliotheken angeboten wird. Nur 9 % der Befragten gaben an, die
Tandem-Tafel benutzt zu haben — wobei die Kommentarfelder allerdings eine héhere,
allerdings nicht erfolgreiche Nutzungsquote verrieten. Die untenstehende Abbildung
zeigt auch, dass 52% der Befragten die Abteilung in anderen, zusatzlichen Formen
benutzen. Ca. die Halfte dieser Befragten erklarte, sie sdhen die Abteilung als Lernort,
an dem sie mit ihren eigenen Sprachlernmaterialien lernen oder Hausaufgaben l6sen
wirden. Sie verwendeten zum Teil beim Lernen Lernmaterialien von der Bibliothek, wie
z.B. Worterbucher, als Unterstitzung. Andere Teilnehmerlnnen benutzten die Computer,
die im Rahmen der Sprachlern-Abteilung zur Verfiigung stehen, um online Deutsch zu
lernen. Die Ausleihe und das Lernen vor Ort wurden von den meisten (17 bzw. 16)
Teilnehmenden benutzt.

Nutzungsarten der Sprachlern-Abteilung

Ausleihe

Lernen vor Ort

nur blattern oder scrollen

In Gruppen Lernen
Sprachlern-Aktivitaten
Hilfe von Bibliothekarlnnen

e 76
N 7|
s’
7 S
19
[ BE [ T —
Tandem-Partner suchen 22—
Anderes I —

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=23 mwird benutzt mwird nicht benutzt

Abbildung 3:Antworten der Teilnehmenden zu ihrer Nutzung pro Nutzungsart.

Die Teilnehmenden gaben Uberdies an, welche dieser Nutzungsarten sie verglichen mit
anderen am meisten in Anspruch nehmen. Dies erfolgte durch Zuordnung zu einer
Rangliste, in der sie die Nutzungsformen je nach Haufigkeit angaben. Tabelle 1 zeigt die
Rangordnung der Nutzungsarten. Zum einen finden sich darin die Daten pro Nutzungsart
aufgeschlisselt, d.h. welche Anzahl Nutzerinnen einer Nutzungsart welchen Rangplatz

5 In einigen Bibliotheken bieten die Bibliothekarlnnen den Deutschlernenden Schreibhilfe an.
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zugewiesen hat. Zum anderen wurde zur Erleichterung der Interpretation zusatzlich ein
Gesamtrang berechnet. Hierflir wurde je nach Rangplatz eine Punktzahl verteilt. Der
niedrigste Rangplatz und somit die haufigste Nutzung erhielt die héchste Punktzahl (so
erhalt die Rangplatznummer 1 acht Punkte, die Rangplatznummer 8 dagegen nur einen
Punkt). Die Punktzahl O bezieht sich auf «nicht eingeordnet», was bedeutet, dass keine
Nutzung erfolgt und deshalb Uberhaupt kein Rangplatz zugewiesen wurde. Die
Nutzungsart mit der hochsten Gesamtpunktzahl erhielt den Gesamtrang 1 fur die am
meisten vorkommende Nutzungsart.

Dieser Gesamtrang 1 ging an die Nutzungsart Ausleihe, mit nur einem Punkt Unterschied
vor Lernen vor Ort. Auch in der detaillierten Auswertung zeigt sich, dass Ausleihe und
Lernen vor Ort mit Medien von der Bibliothek am meisten vorkamen. So wurden sie am
haufigsten auf den ersten zwei Rangplatzen platziert und sind gleichzeitig die
Nutzungsarten, welche am wenigsten nicht eingeordnet wurden.

Rangplatznummer
(zugewiesene Punktzahl)
Nutzungsart 1 2 3 4 ® 6 7 8 0 Gesamt- Gesamt-
® | |6 |G @4 B |(@ (@) |(©) |punktzahl |rang
Ausleihe Anzahl 8 5 4 1 0 0 0 0 5
Nennungen
Punktzahl 64 (35 (24 |5 0 0 0 0 0 128 ‘ 1
Lernen vor Ort Anzahl 7 7 2 2 0 0 0 0 5
Nennungen
Punktzahl 56 (49 [12 (10 |O 0 0 0 0 127 ‘ 2
In Gruppen lernen Anzahl 3 3 2 0 0 0 0 0 15
Nennungen
Punktzahl 24 |21 |12 |0 0 0 0 0 0 57 ‘ 3
Hilfe von Anzahl 1 1 3 1 0 0 0 1 16
Bibliothekarinnen Nennungen
Punktzahl 8 7 18 |5 0 0 0 1 0 39 ‘ 4
nur bléattern Anzahl 0 1 2 2 1 0 0 0 17
oder scrollen Nennungen
Punktzahl 0 7 12 |10 |4 0 0 0 0 33 ‘ 5
Sprachlern-Aktivitaten | Anzahl 1 1 1 0 1 1 0 0 18
Nennungen
Punktzahl 8 7 6 0 4 3 0 0 0 28 ‘ 6
Tandem-Partner suchen | Anzahl 0 0 1 0 1 0 0 0 21
Nennungen
Punktzahl 0 0 6 0 4 0 0 0 0 10 7

Tabelle 1: Rangliste der am meisten vorkommende Nutzungsarten.

Churer Schriften zur Informationswissenschaft - Schrift 117 Bachelorthesis, Mahmoud Hemila



38 Nutzung von Sprachlern-Abteilungen in 6éffentlichen Bibliotheken

Lesebeispiel fur die Nutzungsart Ausleihe: Diese wurde von 8 Teilnehmenden auf dem
ersten Rangplatz, der 8 Punkte einbringt, eingeordnet. Damit sammelt die Ausleihe 8*8=
64 Punkte. Von 5 Teilnehmenden wurde sie auf dem zweiten Rangplatz eingeordnet und
sammelt damit noch weitere 35 Punkte, 24 Punkte fur die 4 Einordnungen auf dem dritten
und 5 Punkte flr eine Nennung auf dem vierten Rangplatz. Von 5 Teilnehmer wurde die
Ausleihe nicht eingeordnet erhielt dafir keine weiteren Punkte. Es folgt eine
Gesamtpunktzahl von 128, was verglichen mit den anderen Nutzungsarten dem
hochsten Wert und damit dem ersten Gesamtrang entspricht.

Im Gegensatz zu Ausleihe und Lernen vor Ort wurde die Option Tandem bilden ganz
selten benutzt, da diese von 91% der Teilnehmenden Uberhaupt nicht eingeordnet
wurde. Sie kommt somit auf den siebten und letzten Rangplatz als die Nutzungsart, die
in der Abteilung am wenigsten benutzt wird. Dies liegt unter anderem daran, dass
Angebot Tandem-Tafel in einer Bibliothek nicht existiert und in einer anderen nach
Einschéatzung des Autors sehr versteckt platziert wurde. Die Sprachlern-Aktivitaten und
nur blattern oder scrollen wurden auch von ziemlich vielen, d.h. 78% und 73%, der
Teilnehmenden Uberhaupt nicht in ihre vergleichende Nutzungshaufigkeitsiibersicht
eingeordnet und kommen somit auf die Rangplatze sechs und funf.

Die Benutzenden haben auch in absoluten Angaben beantwortet, wie oft sie eine
Nutzungsart im Anspruch nehmen. Eine grafische Darstellung der Ergebnisse befindet
sich in Abbildung 4.

Wie oft wird eine Nutzungsart benutzt?

Lernenvor Ort 20— 5 1|

Ausleihe NNz 12 1 e

In Gruppen lernen SN2 IS
Hilfe von Bibliothekarlnnen EISENNE 2 INICI—
Sprachlern-Aktivitaten IS
Tandem-Partner suchen 27 20—

m T&glich ® Einmal bis mehrere Male pro Woche
Einmal bis mehrere Male pro Monat = Einmal bis mehrere Male im Jahr

® Niemals

Abbildung 4: Haufigkeit der Nutzung pro Nutzungsart.

Ausleihe: Diese Nutzungsart wurde von keinem Teilnehmenden jeden Tag benutzt. Sie
wurde aber von 17% der Befragten jede Woche in Anspruch genommen. 52% der
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teiinehmenden Nutzerlnnen gaben an, dass sie jeden Monat ein bis mehrere Male
Sprachlehrmittel von der Abteilung ausleihen. Diese Verteilung koénnte dadurch
begriindet sein, dass die Ausleihdauer der Medien in vielen Bibliotheken vier Wochen
betragt. Sechs Teilnehmende gaben an, dass sie niemals Sprachlehrmittel ausgeliehen
haben. Dies begrindeten sie damit, dass sie lieber in der Bibliothek lernten oder nicht
bereit waren, die Gebuhren dafiir zu bezahlen.

Lernen vor Ort: Die Abbildung 4 zeigt, dass diese Nutzungsart am haufigsten vorkam.
Ca. 17% der Befragten gehen jeden Tag in die Bibliothek, um Deutsch zu lernen. Diese
Prozentanzahl erhdhte sich bei der wochentlichen Nutzung auf 52%. Ca. 21% der
Befragten gaben an, dass sie mindestens einmal bis mehrere Male pro Monat die
Bibliothek bzw. Sprachlern-Abteilung als Lernort fiirs Deutschlernen benutzten. Einige
benutzten dabei die Lehrmittel, die sich im Bestand befinden, andere nahmen ihre
eigenen Lehrmittel mit und benutzten nur nach Bedarf jene der Abteilung, wie z.B.
Worterbucher.

Tandem-Partner suchen: Unterstitzung bei der Tandem-Bildung wird in vielen
Bibliotheken in Form einer Tandem-Tafel angeboten (vgl. Kapitel 5.1.5). Diese wurde
jedoch selten benutzt. Die Abbildung 4 zeigt, dass nur 9 % der Befragten diese
Nutzungsform im Anspruch nahmen, und zwar in einer Frequenz von ca. einmal pro Jahr.
Die niedrige Frequenz lasst sich inhaltlich begriinden. Einerseits benétigen Benutzende,
die schon einen Tandem-Partner haben, erst einmal langere Zeit keine neue Vermittlung.
Anderseits gaben mehrere Teilnehmende an, dass sie gerne eine(n) Tandem-Partner(in)
wollten und durch die Nutzung der Tandem-Tafel eine(n) zu finden versuchten, es aber
nicht funktioniert habe. Sie bezeichneten dies als schlechte Erfahrung. Weil dieses
Angebot daher ihrer Meinung nach nichts bringt, haben sie nie wieder versucht, dieses
zu benutzen. Diese Teilnehmenden winschten sich, dass die Bibliothek eine Losung
findet, damit die Tandem-Tafel ihren Zweck erfillt und das Angebot erfolgreich
gewahrleistet werden kann.

Die Sprachlern-Abteilung wurde nach Einschatzung der Interviewpartnerinnen in den
meisten der teilnehmenden Bibliotheken von Umweltfaktoren wie beispielsweise Wetter,
Ferien und Prufungen beeinflusst (vgl. Kapitel 5.1.5). Deshalb wurden von den
Umfrageteilnehmenden wesentliche Schwankungen ihrer Nutzung erfragt. Abbildung 5
zeigt die Antworten. Mit ca. 73% benutzte eine Mehrheit der Teilnehmenden die Abteilung
im Sommer, welche fir warmes Wetter bekannt ist, normal. Im Winter, welcher fur kaltes
Wetter bekannt ist, meinten zwar ebenfalls ca. 64% der Befragten, dass ihre Nutzung der
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Abteilung normal sei. Allerdings gaben mit ca. 32% mehr Personen als im Sommer an,
dass sie die Abteilung im Winter eher mehr benutzten als normal.

Abweichung des Nutzungsverhaltens

Priifungen
Sommer Winter Ferien Zertifikat Priifungen

8
7

9
Weniger = Mehr

Abbildung 5: Anzahl Personen, die ein abweichendes Nutzungsverhalten im Zusammenhang mit
Umweltfaktoren angegeben haben.

Die Differenz zu allen Teilnehmenden (n=22) entspricht jeweils der Anzahl Personen, die ein normales
Nutzungsverhalten ohne Abweichung angaben.

41% der teilnehmenden Benutzerinnen nutzten die Abteilung in Ferienzeiten ganz
normal, wahrend 41% ihre Nutzung dann reduzierten. 36% der Teilnehmenden
benutzten die Abteilung mehr als normal, wenn sie sich fur Deutsch-Prufungen
vorbereiten sollten. 23% waren dagegen der Meinung, dass sie bei der
Prufungsvorbereitung die Angebote der Abteilung weniger als normal im Anspruch
nahmen. Fir 41% der Teilnehmenden spielten die Priafungen  bzw.
Prufungsvorbereitungen keine Rolle in Bezug auf ihre Nutzung der Abteilung.

Mit 91% ein sehr grosser Teil der Teilnehmenden (n=23) sah das Vorhandensein des
Sprachlernbestandes als eine (sehr) gute Option. FiUr die anderen 9% spielte das
Vorhandensein des Bestandes keine Rolle. Dies, weil sie entweder genug eigene
Lehrmittel haben und die Bibliothek nur als Lernort benutzten oder weil sie deutsche
Romane oder Kinderbucher ausliehen und diese als Lehrmittel benutzten.

5.2.3 Nutzerbewertungen

Um anzugeben, was sie in der Sprachlern-Abteilung gut bzw. weniger gut fanden,
erstellten die Teilnehmenden eine weitere Rangliste. Daflir vorgeschlagene Aspekte
waren das Ambiente, die Vielfalt der Angebote, die Qualitdit der Medien,
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Aktivitaten/Lernen in Gruppen sowie die Tandem-Tafel. Durch freie Texteingabe konnten
die Teilnehmenden zusatzliche Aspekte angeben. Eine Ubersicht der Ergebnisse
befindet sich in Tabelle 2 (fir eine Erklarung zur Berechnung des Gesamtrangs vgl.
Tabelle 1). Die Analyse zeigte, dass sich auf den ersten drei Rangplatzen das Ambiente
der Abteilung und der Bibliothek, die Vielfalt der Angebote bzw. der Medien und die
Qualitat der Medien befinden. Zum Ambiente gehéren Faktoren wie die Freundlichkeit
der Bibliothekarlnnen, die Ruhe, die Arbeitsplatze sowie die zum Lernen motivierende
Atmosphére. Diese Aspekte der Sprachlern-Abteilungen gefielen den Nutzerinnen
besonders gut.

Rangplatznummer

(zugewiesene Punktzahl)

Aspekt 1 2 3 4 5 6 7 0 Gesamt- Gesamt-
™ |©® (G |@ [@ |@ [@ |@© [punkizahl |rang
Ambiente Anzahl
10 |4 6 2 0 0 0 1
Nennungen
Punktzahl 70 (24 |30 |8 0 0 0 0 132 ‘ 1
Vielfalt der Angebote Anzahl
6 10 |0 4 0 0 0 3
Nennungen
Punktzahl 42 |60 |0 16 |0 0 0 0 118 ‘ 2
Qualitat der Medien Anzahl
2 6 9 1 1 0 0 4
Nennungen
Punktzahl 14 |36 |45 |4 3 0 0 0 102 ‘ 3
Aktivitaten / Anzahl
2 2 3 1 2 0 0 13
Lernen in Gruppen Nennungen
Punktzahl 14 12 15 4 6 0 0 0 51 ‘ 4
Tandem-Tafel Anzahl
1 0 0 2 1 0 1 18
Nennungen
Punktzahl 7 0 0 8 3 0 1 0 19 5

Tabelle 2: Rangplatze fir das, was den Benutzenden gefallt.

Fur ein Lesebeispiel vgl. Tabelle 1.

Von den Teilnehmenden zuséatzlich genannte geschatzte Aspekte waren die Existenz
bzw. das Vorhandensein des Bestandes selbst und die dazugehdrigen Angebote.
Zusatzlich zu den klassischen Angeboten waren einige teilnehmende Benutzerinnen
erfreut Uber die Moglichkeit, vorhandene Computer benutzen zu kénnen, um online zu
lernen. Angebotene Sprachaktivitaten wie z.B. Eine Runde Deutsch und Interkultureller
Gesprachstreff wurden ebenfalls oft lobend erwahnt.

Separat erhoben wurden die nicht gefallenden Aspekte der Sprachlern-Abteilung. Hier
zeigte sich ein sehr deutliches Bild. Auf dem ersten Rangplatz kam in dieser Kategorie
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die Tandem-Tafel mit ca. 35% der Teilnehmenden. Das Angebot wurde aus zwel
Griunden kritisiert. Zum einen wurde bemangelt, dass eine Bibliothek tUber so eine Tafel
Uberhaupt nicht verfigt und die Benutzenden sich winschen wirden, eine zu haben.
Zum anderen wurden Nutzerinnen einer Bibliothek, welche eine solche zur Verfigung
stellt, dadurch enttduscht, weil sie den/die gewtlnschte/n Tandem-Partner(in) nicht
gefunden haben.

Auch der Bestand bot Kritikpunkte. Mehrere Teilnehmenden waren der Meinung, dass
die Medien nicht alle Sprachniveaus abdecken. Deutschlernende im Niveau C1, einem
fortgeschrittenen Niveau (Gemeinsamer Européischer Referenzrahmen fiir Sprachen
(GER) 0.J.), fanden nicht gentigend Lehrmittel und waren auch mit der Qualitat dieser
wenigen Lehrmittel nicht zufrieden. Teilnehmende auf den Anfangerstufen A1-A2 nach
dem européaischen Referenzrahmen (ebd.) wiesen auf einen Mangel an Medien hin,
welche in zwei Sprachen, d.h. auf Deutsch sowie in der Muttersprache wie z.B. Deutsch-
Tigrinisch oder Deutsch-Arabisch verfasst sind. Ebenfalls angebracht wurde, dass es von
vielen Medien wenige oder sogar nur ein Exemplar gibt. Wenn diese Medien ausgeliehen
sind, mussen die anderen Benutzenden manchmal lange warten, bis die Medien wieder
verfugbar sind. Kritik getibt wurde zudem an den Offnungszeiten der Bibliotheken, einem
Mangel an Arbeitsplatzen sowie der Klimatisierung.

5.2.4 Nutzerwiinsche

Die Nutzerlnnen haben im Rahmen dieser Umfrage bzw. dieser Studie mehrere
Verbesserungswiinsche eingebracht. Nachfolgend werden diese in unterschiedlichen
Kategorien beschrieben.

5.2.4.1 Erweiterung des Bestandes

Wie bereits erwdhnt bemangelten einige teilnehmende Nutzerlnnen, dass es wenige
Medien, u.a. Ubungs- und Prifungsmaterialien, fur die hoheren Sprachniveaus gibt.
Auch fur die Anfanger-Sprachniveaus gabe es teilweise wenig Material in bestimmten
Sprachen, z.B. zweisprachige Deutsch-Somalisch Lehrmittel. Die befragten
Benutzenden winschten sich daher, dass die Bibliotheken ihre Bestande
dementsprechend anpassen bzw. erweitern. Ein Wunsch nach Erweiterung bestand
auch fur Medien, die oft ausgeliehen werden und von denen wenige Exemplare zur
Verfugung stehen. Hier wiinschten sich die Nutzerinnen, dass die Bibliothek (noch) mehr
Exemplare zur Verfigung stellt oder dafiir sorgt, dass diese schneller zurtickgebracht
werden mussen.
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5.2.4.2 Sprachlern-Aktivitaten

In Bibliotheken, in welchen Sprachlern-Aktivitdten angeboten werden, wiinschten deren
Nutzerlnnen, dass die Bibliothek diese Aktivitaten haufiger organisiert und mit
zusatzlichen Aktivitaten erweitert. Haufiger bedeutete in diesem Zusammenhang, dass
die Aktivitat Eine Runde Deutsch in St. Gallen mehr als einmal pro Woche und
Interkultureller Gesprachstreff in Winterthur mehrere Male pro Monat organisiert werden
sollten.

5.2.4.3 Tandem-Tafel

Im Rahmen dieser Umfrage liess sich mehrmals feststellen, dass teilnehmende
Nutzerlnnen mit dem Angebot Tandem-Tafel nicht zufrieden waren. Obwohl viele diese
Option schatzten, waren sie gleichzeitig davon enttauscht, weil sie ihnen nicht geholfen
hatte, eine/n Gespréachspartnerin zu finden. Daher wiinschten sich diese Benutzenden,
dass die Bibliotheken dieses Angebot besser betreuen. Dies beispielsweise, indem sie
aktiv an der Vermittlung zwischen den Interessierten arbeiten. Fir Bibliotheken, in denen
dieses Angebot nicht verfugbar ist, wiinschten sich die Benutzenden, dass so eine Tafel
zur Verfigung gestellt wird.

5.2.4.4 Kooperation mit Sprachschulen und Ehrenamtlichen

Von Teilnehmenden wurde darauf hingewiesen, dass Sprachschulen den Bibliotheken
und deren Nutzerlnnen in vielen Aspekten Unterstitzung bieten kénnten. Zum einen
kénnten sie die Bibliotheken kontinuierlich Gber neue und qualitativ hochwertige Medien
informieren. Zum anderen konnten sie ihre Schilerinnen darauf hinweisen, dass diese
durch die Bibliotheken ihre Sprachkenntnisse verbessern kénnen. Dies ware von den
teiinehmenden Nutzerinnen geschétzt worden, da es ihnen geholfen hatte, das Angebot
der Bibliothek bereits friiher als Unterstiitzung zu nutzen. Die Kooperation mit Deutsch
sprechendenden Ehrenamtlichen sei geméass Hinweisen im Rahmen der Umfrage
ebenfalls sehr sinnvoll. Durch solche Kooperationen kénnten die Bibliotheken einen
Kontakt zwischen den Deutschlernenden und deutschsprechenden Ansprechpersonen
ermdglichen, mit denen sie Deutsch lernen und praktizieren kénnen.

5.2.4.5 Zufriedenheitserhebungen

Einige Teilnehmende brachten den Vorschlag ein, dass die Bibliotheken regelmassig
Umfragen durchfuhren kénnten, in welchen Nutzerinnen ihre Meinung, Vorschlage und
Bedurfnisse angeben kénnen.
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5.2.4.6 Rahmenbedingungen

Ebenfalls angebracht wurden Wiinsche, wie eine Verlangerung der Offnungszeiten der
Bibliothek, sowie die Erweiterung des Angebots an Arbeitsplatzen und Computern.

5.2.5 Korrelationen

Die Analyse der Ergebnisse mittels SPSS hat gezeigt, dass keine Korrelationen zwischen
soziodemografischen Faktoren und der gesamten Nutzung oder einer bestimmten
Nutzungsart der Abteilung bestehen. Aufgrund der kleinen Stichprobe ist bei der
Interpretation dieses Ergebnisses allerdings Vorsicht geboten.

Wie aus inhaltlichen Griinden zu erwarten, besteht eine positive Korrelation zwischen der
Nutzungsform Ausleihe und dem Besitzen einer Bibliothekskarte. Nutzerinnen, die
Medien ausleihen, haben demnach eine Bibliothekskarte.

5.3 Beobachtung

In diesem Teil der Studie beobachtete der Autor das Verhalten von Nutzerinnen in der
Abteilung, ohne diese anzusprechen oder in irgendeiner Form in Kontakt zu treten. Damit
sollte analysiert werden, wie die Nutzerlnnen mit dem Bestand umgehen, d.h. ob sie
gezielt nach bestimmten Medien suchten oder den Bestand zuné&chst analysierten, um
daraus dann etwas Passendes oder auch gar nichts zu nehmen. Wenn Medien vom
Bestand mitgenommen wurden, wurde zudem beobachtet, was damit gemacht wurde,
d.h. ob es zu einer Ausleihe kam oder in der Bibliothek gelernt und das Medium
anschliessend retourniert wurde.

Insgesamt wurden 69 Falle in allen teilnehmenden Bibliotheken beobachtet. Bei elf
durchgefiihrten Beobachtungen ergab sich daher ein Durchschnitt von 6.3 Féllen pro
Beobachtung a 1.5 Stunden. Bei der Interpretation der Ergebnisse ist zu beachten, dass
eine direkte Anwendung auf die verschiedenen untersuchten Bibliotheken nur sehr
eingeschrankt maoglich ist. Dies, weil die Anzahl der beobachteten Benutzenden pro
Bibliothek sowie die Rahmenbedingungen vor Ort sich stark unterschieden.

Die Ergebnisse der Datenanalyse werden im Folgenden, im Rahmen der vom Autor
definierten Kategorien (vgl. Kapitel 4.3.2), beschrieben.
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5.3.1 Nutzungsverhalten

In sieben Fallen (10%) verbrachten Nutzerinnen weniger als eine Minute beim Bestand,
bevor sie sich fur ein Medium entschieden. Die anderen bendtigten mehr Zeit bei der
Analyse des Bestandes, manchmal bis ca. 10 Minuten. 13 Falle (19%) wurden trotz
dieser intensiven Analyse nicht findig. Nur in drei Fallen wurden die Bibliothekarlnnen
nach Hilfe gefragt. In zwei der Fallen folgte nach der Unterstiitzung der Bibliothekarlnnen
zeitnah eine Entscheidung fur bestimmte Medien, welche anschliessend ausgeliehen
wurden.

In vier Fallen entstand der Eindruck einer zielgerichteten Suche, d.h., dass die Personen
bereits wussten, welches Medium sie wollten. Beim Rest der beobachteten Falle war dies
nicht der Fall.

5.3.2 Nutzungsarten

Im Rahmen dieser Beobachtung wurden nur drei Nutzungsarten festgestellt. Am
haufigsten kam die Nutzungsart Lernen vor Ort vor. Diese trat bei 29 (42%) Fallen auf
und kam in den folgenden drei Formen vor:

e Lernen vor Ort mit Medien von der Bibliothek. Diese Form wurde bei 13 Fallen
beobachtet. Funf davon schienen dem Beobachter mehrmalige Nutzende der
Abteilung zu sein, weil sie nahezu sofort und ohne Bestandsanalyse ein Medium
mitnahmen und mit diesem lernten. Andere brauchten mehr Zeit, um sich fir ein
Medium zu entscheiden.

e Lernen vor Ort mit eigenen Medien: Diese Form wurde bei sieben Fallen, bei welchen
Personen die Abteilung als Lernort nutzten, beobachtet. Die meisten davon schienen
Hausaufgaben zu loésen. Wahrend des Lernens wurde kein Medium von der
Bibliothek gebraucht.

e Lernen vor Ort am Computer. Diese Form kam bei neun beobachteten Fallen vor.
Zwei davon bendtigten die Hilfe der Bibliothekarinnen.

Am zweithaufigsten kam die Nutzungsart Ausleihe vor. Diese wurde insgesamt, d.h.
unter Einbezug aller teilnehmenden Bibliotheken, nur in elf (16%) Fallen beobachtet.
Teilweise wurden Medien ausgeliehen, mit diesen zunachst in der Bibliothek gelernt und
diese dann spéater mitgenommen.

Die dritte Nutzungsart ist Lernen in Gruppen. Diese trat in allen beobachteten
Bibliotheken nur in drei Fallen auf. Zwei Formen kdnnen unterschieden werden. In einer
Form lernten alle Beteiligten der Gruppe zusammen ohne weitere Begleitung, in der
anderen Form war eine deutschlernende Gruppe mit einer muttersprachlich Deutsch
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sprechenden Person als Gruppenleiterin zu beobachten, welche die Gruppenmitglieder
unterstutzte.

In einem einzelnen Fall hat eine beobachtete Person, die bereits in der Bibliothek am
Lernen war, durch ein Medium, ein Englisch-Wérterbuch, geblattert und dieses
anschliessend wieder zuruckgestellt. Nach Vermutung des Beobachters lernte die
Person nicht eine Sprache, sondern etwas anderes, bendétigte dabei aber sprachliche
Hilfe und hat deswegen in diesem Medium vom Bestand der Sprachlehrmittel geblattert.

Die restlichen Féalle konnten nicht eindeutig den von den Forschungsfragen abgeleiteten
Kategorien zugeordnet werden.

5.3.3 Einfluss von Umweltfaktoren auf die Nutzung

Die zweite und dritte Beobachtung fiel in die Prifungszeit fir Goethe- und telc-Zertifikate,
die erste fand im Monat davor statt. Aufgrund der wenigen Beobachtungen und kurzen
Zeitspanne sind Aussagen zu einer gesteigerten Nutzung auf Basis der Beobachtung
schwierig zu treffen. Als grober Eindruck zeigte sich in Winterthur eine Steigerung der
Nutzung, bei den anderen Bibliotheken konnte kein Unterschied festgestellt werden. Eine
Beobachtung fand am Eid Al-Fitr, einem hohen islamischen Feiertag, statt. An diesem
Tag wurde die Abteilung von ganz wenigen Besucherinnen benutzt.

Die Abteilung wurde unter der Woche mehr benutzt (32 Félle) bzw. besucht als am
Wochenende (23 Falle). Beobachtung drei wurde von dieser Auswertung
ausgeschlossen, weil sie nicht in allen Bibliotheken stattfand und sowohl an Wochenend-
als auch Wochentagen erfolgte. Die Stadtbibliothek Winterthur musste ebenfalls davon
ausgenommen werden. Hier zeigten die Zahlen der beobachteten Félle in der
Sprachlern-Abteilung, dass die Abteilung am Wochenende (10 Falle) von ungefahr
genauso vielen Nutzerinnen besucht wird wie unter der Woche (9 Félle). Die Analyse der
Beobachtung zeigte auch, dass die Abteilungen in Zirich und St. Gallen, in denen
Beobachtungen am Vor- und Nachmittag durchgefuhrt wurden, am Vormittag (17 Falle)
mehr benutzt wird als Nachmittag (9 Félle). Dabei muss aber betrachtet werden, dass
die Durchfuhrung nicht am selben Tag stattfand und einmal pro Bibliothek auf ein
Wochenende fiel. In Winterthur und Schaffhausen wurde keine Beobachtung vormittags
durchgefthrt, daher ist keine Aussage dazu maéglich, ob sich die Bibliotheken hinsichtlich
dieser Stosszeiten von den anderen unterscheiden.

Die Abteilung wurde bei warmem Wetter (ab 25 Grad Celsius) tendenziell nicht so haufig
benutzt (bei drei Beobachtungen durchschnittlich 2.3 Félle pro Beobachtung) wie bei
kthlerem Wetter (durchschnittlich 7.8 Félle pro Beobachtung). Auszunehmen von dieser
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Aussage ist jedoch die Sprachlern-Abteilung der Stadtbibliothek Winterthur; hier konnte
kein Einfluss des Wetters festgestellt werden.
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6 Diskussion

Im Folgenden diskutiert und interpretiert der Autor die Ergebnisse der Studie bzw.
beantwortet durch Gegeniberstellung der durch die verschiedenen verwendeten
Methoden gewonnenen Ergebnisse die Forschungsfragen. Anschliessend folgen eine
kritische Reflexion der Arbeit sowie Gedanken zu deren Implikationen fur zukinftige
Forschung sowie fir die Praxis.

6.1 Evaluation der Forschungsfragen

Im Rahmen dieses Kapitels werden die eingangs gestellten Forschungsfragen auf Basis
der Ergebnisse aus den drei Methoden Interview, Umfrage und Beobachtung
beantwortet, bzw. aufgetretene Widerspriiche aufgezeigt und interpretiert.

Infolge der aus den Interview-Erkenntnissen hervorgegangenen Fokussierung auf
fremdsprachige Personen, welche Deutsch lernen, wurde der urspringlich in den
Forschungsfragen verwendete Begriff «Sprachlernende» dahingehend angepasst.
Hierzu muss angemerkt werden, dass die Vergleichbarkeit der Ergebnisse der
verschiedenen Methoden durch diese Fokussierung auf unterschiedliche
Personengruppen erschwert wird. Wahrend die Interviews alle Sprachlernenden betrafen
— wenngleich die Interviewpartnerinnen die Gruppen oft explizit differenzierten — richtete
sich die Umfrage ausschliesslich an Deutschlernende. Bei der Beobachtung wiederum
wurde dies nicht differenziert.

6.1.1 Welche Angebote bieten die 6ffentlichen Bibliotheken durch die Sprachlern-
Abteilung an, um Deutschlernende zu unterstiutzen?

Die offentlichen Bibliotheken bieten ihren Deutschlernenden folgende Angebote an:

e Bestand mit Sprachlehrmitteln: Alle untersuchten Bibliotheken bieten
Sprachlernenden einen Bestand mit Sprachlehrmitteln an. Diese Bestande sind nicht
in allen Bibliotheken gleich gross. Dies ist unter anderem von der Grdsse der
Bibliothek und der Anzahl der bedienten Besucherlnnen abhangig. In diesen
Bestanden werden Medien wie z.B. Lehrbiucher fiur Wortschatz, Grammatik,
Prufungsvorbereitungen sowie auch Worterblcher, Sprachkurse u.v.m. angeboten.
Diese Medien stehen allen Sprachlernenden zur Ausleihe sowie zum Lernen in der
Bibliothek zur Verfliigung.

e Arbeitsplatze: Durch dieses Angebot konnen die Deutschlernenden in den
Bibliotheken Deutsch lernen und auch mit anderen Bibliotheks-Abteilungsbesuchern
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tben. Es ermdglicht den Deutschlernenden, Sprachlehrmittel der Bibliothek zu
benutzen, ohne sie ausleihen, bzw. fir eine Ausleihe bezahlen zu missen.
Deutschlernende kdnnen ausserdem mit ihren eigenen Lehrmitteln in die Bibliothek
gehen und dort lernen. Sie sind infolgedessen néaher zu vielen Deutschlehrmitteln,
welche sie als Erganzung zu ihren eigenen Materialien verwenden kénnen. Durch
das Vorhandensein der Arbeitsplatze kdnnen zudem mehrere Deutschlernende
zusammen in Gruppen lernen. Die zur Verfigung stehenden Arbeitsplatze sind nicht
nur fur Deutsch- bzw. Sprachlernende gedacht. Die Deutschlernenden stellen aber
den Ergebnissen aller verwendeten Methoden zufolge, eine wichtige Gruppe der
Benutzer dar.

Computer: Auch dieses Angebot wird in allen Bibliotheken angeboten. Dadurch
werden den Deutschlernenden Zugange zu zahlreichen Online-Quellen wie z.B.
Deutschkursen, Videos und Ubungen zum Deutschlernen gewahrleistet. Dieses
Angebot ermdglicht das Deutschlernen mit interaktiven Methoden.
Sprachlern-Aktivitaten: Dieses Angebot steht nur in zwei der vier untersuchten
Bibliotheken zur Verfigung. Wéahrend in einer der anbietenden Bibliotheken nur eine
Aktivitat einmal wochentlich organisiert wird, werden in der anderen mehrere
Aktivitaten durchgefihrt. Davon findet eine Aktivitat wochentlich und eine andere
monatlich statt. Alle diese organisierten Aktivitaten fokussieren darauf,
Konversationen zu ermdglichen. Dadurch kann das, was ausserhalb dieser
Aktivitaten gelernt wird, praktiziert und erweitert werden.

Tandem-Tafel: Dieses Angebot besteht in drei der untersuchten Bibliotheken. Es
erlaubt Deutschlernenden eine/n Partner/in zu finden, mit dem bzw. der sie die
deutsche Sprache sprechen und somit Gben k&nnen. Die Benutzerinnen der
Tandem-Tafel pinnen darauf einen Zettel mit ihren Kontaktdaten, sodass
Interessierte sie kontaktieren und mit ihnen die Tandem-Durchfiihrung organisieren
koénnen.

Schreibhilfe: Dies bieten zwei Bibliotheken in Zusammenarbeit mit anderen
Organisationen an. Dadurch erhalten die Deutschlernenden einerseits Hilfe beim
Schreiben zum Deutschlernen, andererseits auch Unterstitzung z.B. bei
Stellenbewerbungen und Briefen an Behdrden.

6.1.2 Inwiefern werden diese Angebote von Sprachlernenden in Anspruch

genommen?

Die verschiedenen Angebote sind einerseits nicht in allen Bibliotheken verfiigbar und

werden andererseits auch bei grundsatzlicher Verflugbarkeit unterschiedlich stark

benutzt. Im Folgenden wird die Nutzungshaufigkeit vertieft beschrieben.
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e Ausleihe: Diese Nutzungsart kommt bei allen Bibliotheken vor. Eine von zwei der
die entsprechende Interviewfrage beantwortenden Bibliotheken gab an, dass diese
Nutzungsart bei ihnen am haufigsten vorkommt. Geméass Ergebnissen der Umfrage
handelt es sich dabei um die Nutzungsart, die von den meisten Personen in Anspruch
genommen wird. Sie erschien auch auf dem ersten Rangplatz hinsichtlich der
Haufigkeit der Nutzung im Vergleich mit anderen Nutzungsarten, wobei lediglich ein
Punkt Unterschied zum Lernen vor Ort bestand. In absoluten Haufigkeitsangaben
(z.B. taglich, wochentlich, monatlich, ...) wurde das Lernen vor Ort als haufiger
angegeben, was sich aber inhaltlich durch die Ausleihfristen und Bearbeitungszeiten
begriinden lasst. Den Ergebnissen der Beobachtung zufolge handelt es sich um die
zweithaufigste Nutzungsart nach Lernen vor Ort.

e Lernen vor Ort: Diese Art wird ebenfalls in allen untersuchten Bibliotheken in
Anspruch genommen. Eine Bibliothek gab im Rahmen des Interviews an, dass diese
Nutzungsart bei ihr unter Deutschlernenden, aber nicht unter deutschsprechenden
Sprachlernenden, am haufigsten vorkommt. In der Umfrage stand Lernen vor Ort auf
dem zweiten Rangplatz im Haufigkeitsvergleich. Dabei bestand allerdings nur ein
Punkt Unterschied zum ersten Rangplatz, der Ausleihe — angesichts der kleinen
Stichprobe kann daher nicht ausgeschlossen werden, dass es sich bei dieser
Differenz um Zufallseffekte handelt. In absoluten Angaben wurde fir das Lernen vor
Ort dagegen die grésste Haufigkeit angegeben. Dies scheint insofern sinnvoll, als
dass Personen jeden Tag in die Bibliothek gehen kénnen, um Medien zu benutzen,
solche aber aufgrund der fur die Bearbeitung bendétigten Zeit nicht taglich ausleihen
mussen. Die Beobachtung deutet ebenfalls darauf hin, dass diese Nutzungsart am
haufigsten vorkommt. Entweder benutzten die Lernenden bei dieser Nutzungsart nur
Deutschlehrmittel der Bibliothek, oder sie griffen auf ihre eigenen Lehrmittel zuriick
und erganzten diese mit Bibliotheksmedien. Die Nutzerinnen nahmen das Lernen
vor Ort einzeln oder in Gruppen in Anspruch, oder lernten am Computer.

e Teilnahme an Aktivitaten: Diese Nutzungsart kam in jenen Bibliotheken vor, in
denen Sprachlern-Aktivitaten organisiert werden. Sie waren Interviewaussagen
zufolge ziemlich gut besucht und die Teilnehmenden gemdass Umfrage damit
zufrieden. Die Erkenntnisse aus den Interviews sowie der Umfrage deuten darauf
hin, dass Nutzerlnnen, die an den angebotenen Aktivitaten teilnehmen, mochten,
dass die Bibliotheken mehr davon organisieren.

e Weitere Nutzungsarten: Hierunter werden Hilfe der Bibliothekarlnnen beim
Deutschlernen, Schreibhilfe oder die Durchfihrung eines Tandem-Gesprachs im
Rahmen der Sprachlern-Abteilung verstanden. Die Ergebnisse aller Methoden
deuten darauf hin, dass diese Angebote nicht so oft in Anspruch genommen werden
wie die oben beschriebenen Angebote.
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6.1.3 Welche Personengruppen nutzen die Abteilungsangebote?

Die Abteilungsangebote wurden von Personen in Anspruch genommen, die Deutsch als
Fremdsprache lernen mochten oder Deutsch sprechen und eine Fremdsprache lernen
mdochten. Im Rahmen dieser Studie wurden insbesondere Personen untersucht, welche
Deutsch als Fremdsprache lernen.

Die Ergebnisse zweier Interviews wiesen darauf hin, dass die Nutzung der Abteilung bei
Deutschlernenden vorwiegend durch Personen unter 30 Jahren geschieht. Dies liess
sich durch die Umfrage insofern nicht bestétigen, als dass mit 14 von 23 Teilnehmenden
Uber die Halfte alter als 30 Jahre alt waren. Mit neun (39%) Teilnehmenden stellte die
Altersgruppe von 20-29 Jahren bei einer Unterteilung in Kategorien von je zehn Jahren
nach den Ergebnissen dieser Umfrage jedoch die grésste Gruppe unter den Nutzerinnen.

In der Nutzungsstatistik von Zirich zur Ausleihe (vgl. Anhang: «Pestalozzi
Nutzungsstatistik») dagegen umfasste diese Gruppe lediglich 11% der gesamten
Ausleihen an Deutschlehrmitteln — der grésste Teil der Nutzung entfiel auf die Gruppen
der 40-49 und 50-59-jahrigen mit je 21% aller Ausleihen. Moéglicherweise ist dieser
Unterschied darauf zurtickzufihren, dass die Umfrage dieser Studie als
Momentaufnahme und insbesondere mit Nutzerinnen der Nutzungsart Lernen vor Ort
durchgefiihrt werden konnte, die Nutzungsstatistik sich dagegen auf die Ausleihe der
Deutschlehrmittel im Zeitraum eines Jahres bezieht. In diesem Fall ware eine mogliche
Erklarung, dass die juingeren Deutschlernenden eher von der Nutzungsart Lernen vor Ort
Gebrauch machen — womit sie unter Umsténden eher den Bibliothekarlnnen auffallen als
Personen, welche nur Ausleihen vornehmen. Eine andere mogliche Erklarung ist, dass
die Statistik speziell und ausschliesslich, die Verhaltnisse der Bibliothek in Zirich
abbildet, welche angab, dass mehr altere Personen diese nutzen, und bei welcher vor
Ort lernen aufgrund der Platzverhéltnisse schwierig ist. Von anderen Bibliotheken lagen
leider keine solchen Datenauswertungen vor.

Die Mehrheit der an der Umfrage teilnehmenden besass einen Hochschulabschluss. Da
die Teilnehmenden zufallig unter den Nutzerlnnen der Sprachlern-Abteilungen
angesprochen wurden, ist es wahrscheinlich, dass dies als reprasentativ fur die
Gesamtheit der Nutzerinnen betrachtet werden kann. Diese Generalisierung ist nach
Einschatzung des Autors auch bei den Sprachkenntnissen mdéglich. So nahmen
Uberwiegend Personen an der Umfrage teil und benutzen demnach wahrscheinlich die
Sprachlern-Abteilung, die nebst Deutsch bereits mehr als nur eine Sprache sprechen
konnen.
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6.1.4 Inwiefern wird die Sprachlern-Abteilung geschatzt?

Den Interviews zufolge sind die Bibliotheksbesucherinnen, welche die Abteilung
benutzen, damit zufrieden und schatzen deren Vorhandensein. Die Umfrage stitzt diese
Ansicht, da 91% der Befragten ausserten, dass sie mit dem Vorhandensein der Abteilung
bzw. des Bestandes zufrieden sind.

Fur diese Zufriedenheit spricht auch, dass Interviews und Umfrage auch auf eine
zufriedenstellende Nutzung der Abteilung hindeuten — unter anderem, aber nicht nur in
Form von Ausleihen. Die von Zirich zur Verfligung gestellten Ausleihzahlen untermauern
eine Nutzungsquote, welche mit jener anderer Abteilungen der Bibliothek absolut
vergleichbar ist.

6.1.5 Welche Umweltfaktoren spielen eine Rolle fur die Nutzung der Abteilung?

Die Ergebnisse der Studie zeigen, dass sowohl bibliotheksinterne als auch externe
Faktoren einen Einfluss auf die Nutzung der Abteilung haben.

6.1.5.1 Bibliotheksinterne Faktoren

Hierunter werden interne Entscheidungen und Strategien einer Bibliothek verstanden. So
durfte beispielsweise die kostenlose Ausstellung von Bibliothekskarten dazu fiihren, dass
Medien vermehrt ausgeliehen werden und die gesamte Nutzung der Abteilung erhoht
wird. Auch organisierte Einfuhrungsveranstaltungen fir Geflichtete, welche spater
Nutzerlnnen der Abteilung werden, kdnnen hierzu beitragen. Hingegen fihrt der Mangel
an Arbeitsplatzen in vielen der teilnehmenden Bibliotheken vermutlich dazu, dass
weniger Deutschlernende in der Bibliothek lernen und dass die Medien mehr ausgeliehen
werden.

6.1.5.2 Externe Faktoren

Als massgebliche externe Faktoren wurden im Rahmen der Interviews die Politik auf
Landes-, Kantons- und Gemeindeebene, das Wetter und Prifungszeiten genannt. Wenn
z.B. einer Gemeinde Geflichtete zugewiesen wurden, fihrte dies gemass
Interviewaussagen zu einer Zunahme der Besucherinnen.

Nach Aussagen von Interviewpartnerinnen habe in gewissen Bibliotheken die Nutzung
der Abteilung dahingehend einen Zusammenhang mit dem Wetter, als dass bei warmem
Wetter die Abteilung weniger benutzt wirde. Diese Meinung wurde durch die
Beobachtung fir die Mehrheit der Bibliotheken unterstutzt. Im Rahmen der Umfragen
hingegen meinte der grosste Teil der Teilnehmenden, dass sie die Abteilung im Sommer
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ganz normal wie in anderen Zeiten benutzen. Wobei hier natirlich zu bedenken ist, dass
der Sommer kein absoluter Referenzrahmen fir gutes oder warmes Wetter ist, sondern
z.B. auch Regentage beinhaltet.

Alle drei Erhebungsmethoden wiesen tendenziell darauf hin, dass Prifungszeiten, vor
allem die Prufung fiur Deutschzertifikate, ebenfalls einen Einfluss auf die Nutzung der
Abteilung haben.

6.2 Kritische Betrachtung

Eine wesentliche Schwierigkeit dieser Studie bestand im Mangel an Literatur zum
Thema. Aufgrund dessen bestand keinerlei Méglichkeit, bei der Planung der Studie auf
frihere wissenschaftliche Arbeit aufzubauen. Die Studie leistet daher einen explorativen
Beitrag und es gilt zu berticksichtigen, dass Ergebnisse in verschiedener Hinsicht mit
Vorsicht genossen werden mussen. Dies gilt sowohl fir die Interpretation als auch fir die
Generalisierbarkeit auf die Gesamtheit der Abteilungsnutzerinnen oder o6ffentlichen
Bibliotheken. Es zeigen sich jedoch Tendenzen bei der Nutzung der Sprachlern-
Abteilung, welche von Bibliotheken zur Verbesserung ihrer Angebote zur Kenntnis
genommen und bericksichtigt werden sollten, sowie als Basis fur zukunftige Forschung
dienen kénnen.

Als eine Starke dieser Studie kann die Verwendung unterschiedlicher Methoden genannt
werden, da sie eine Bericksichtigung der verschiedenen Perspektiven von
Bibliothekarlnnen, Benutzerlnnen sowie vom Forscher selbst erlaubte. Dies tragt dazu
bei, ein mdglichst ganzheitliches Bild der Nutzung von den Sprachlern-Abteilungen in
den offentlichen Bibliotheken zu erfassen und methodenspezifische Fehler und
Unscharfen aufzudecken. Auf letztere soll im Folgenden vertieft eingegangen werden.

Bei den Interviews bestand eine wesentliche Einschrankung in den unterschiedlichen
Funktionen und Erfahrungen der Interviewpartnerinnen. Manchmal vermochten diese
keine Antworten bzw. Fakten auf gewisse Fragen zu geben, oder haben Teile davon
missverstanden. Bei Wissenslicken, weil einer der Aspekte den Befragten nicht bekannt
war oder von der entsprechenden Bibliothek gar nicht erhoben wurden, haben die
Interviewpartnerinnen nach bestem Wissen und Gewissen Annahmen getroffen. Deren
Interpretation kann sich fur den Autor natlrlich als problematisch gestalten,
insbesondere, da sie bei der Auswertung der Interviews zum Teil nicht eindeutig
identifizierbar waren.

Die bei den Beobachtungen angesetzte Dauer von je 1.5 Stunden ist ziemlich kurz,
weshalb der Forscher in dieser Zeit teilweise nicht wirklich viele Falle beobachten konnte
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— vor allem, wenn in dieser Zeit die Abteilung schwach besucht wurde. Zwar waren
maoglichst zuféllige Beobachtungstermine wichtig, um das Bild der Intensitéat der Nutzung
nicht zu verzerren. Andererseits erlauben ggf. geringere Fallzahlen auch weniger
zuverlassige Ruckschlisse auf die Arten der Nutzung. Dartber hinaus wurden alle
Beobachtungen innerhalb eines Monates durchgefiihrt. Da es sich dabei um einen relativ
kurzen Zeitraum handelt, ist es nicht moglich, Aussagen Uber die Nutzung der Abteilung
Uber das ganze Jahr hinweg zu treffen.

Umgebungsbedingt konnte der Beobachter zudem nicht alle Vorgédnge sehen. Wenn eine
Person also ein Medium mitgenommen hétte und gegangen ware, wirde dies als
Ausleihe kategorisiert, wenn sie sich nicht innerhalb des Sichtfeldes des Beobachters mit
dem Medium gezeigt hatte. Einige der untersuchten Bibliotheken sind jedoch ziemlich
gross und die Nutzerlnnen hatten woanders innerhalb der Bibliothek lernen kénnen. Auch
der umgekehrte Fall ist méglich. Nutzerinnen hatten Medien mitnehmen, eine Weile in
der Bibliothek bleiben und diese anschliessend ausleihen kdnnen. Die Ausleihe hétte der
Beobachter unter Umstanden nicht mehr beobachten kdnnen. Abschliessend wurden bei
Nutzerlnnen, die vor Ort gelernt und die Bibliothek im Anschluss verlassen haben, ohne
Medien in den Bestand zuriick zu legen, die Nutzungsart Lernen vor Ort (mit eigenen
Medien) identifiziert. Es ware jedoch mdglich, dass sie diese Medien vor der
Durchfiihrung der Beobachtung, entweder unmittelbar oder an einem anderen Tag, von
der Bibliothek ausgeliehen haben.

Die Beobachtung erlaubt keinerlei Rickschlusse auf die Griinde ihrer Ergebnisse. Das
liess sich angesichts der zur Exploration gewahlten passiven Beobachtungsart nicht
andern, ist jedoch sehr bedauerlich, weil es sich dabei zum Teil um fur die Praxis wichtige
Erkenntnisse handelt. So wurde beispielsweise oftmals viel Zeit bei der Analyse des
Bestandes benotigt, ohne dass sich die Person letztendlich fiir ein Medium entschieden
hat. Uber die Griinde kann nur spekuliert werden. Moglicherweise suchten die Personen
nach ganz bestimmten, nicht vorhandenen oder aktuell ausgeliehenen Medien.
Maoglicherweise versuchten sie aber auch, ein beliebiges fir sie nitzliches Medium zu
finden, was ihnen aber nicht gelang. Die verschiedenen Grinde fiihren zu
unterschiedlichen méglichen Implikationen fir die Praxis, wie beispielsweise dem Bedarf
nach Erweiterung des Bestandes, dem Bedarf nach einer intuitiveren Anordnung oder
vermehrter Prasenz von Bibliothekarinnen zur Unterstltzung.

Auch die durchgefihrte Nutzerbefragung bietet auf verschiedenen Ebenen Anlass fur
Kritik. Flr eine quantitative Erhebung war die Stichprobe von 23 sehr gering. Dies
erschwert es, die Ergebnisse zu generalisieren. Zudem bestanden insbesondere
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aufgrund der Wahl der Zielgruppe — Deutschlernende — erhebliche Verstandnis-
schwierigkeiten. Der Fragebogen war ausschliesslich in Deutsch verfugbar — eine
Ubersetzung ware im Rahmen dieser Arbeit aus zeitlichen und finanziellen Griinden nicht
maoglich gewesen. Die Personen haben die Umfrage also in jener Fremdsprache
ausgefillt, welche sie gerade auf unterschiedlichstem Niveau lernen. Es ist sehr
wahrscheinlich, dass einige Teilnehmerlnnen aufgrund dieser Herausforderung die
Umfrage abgebrochen haben. Auch Missverstandnisse bei gewissen Fragen sind nicht
auszuschliessen. Allerdings stand der Studienautor bei praktisch allen Fragebégen,
welche tatsachlich abgeschlossen wurden, unterstitzend zur Seite. Dies stellt eine
weitere methodische Problematik dar. Es ist denkbar, dass die Prasenz des
Studienautors das Antwortverhalten beeinflusst hat. Dies beispielsweise durch die
Erwartungen sozialer Erwiinschtheit oder den Wunsch, ihn bestméglich zu unterstiitzen.
Auch eine Verzerrung der Antworten durch zuséatzliche Erklarungen des Autors, wenn
Fragen nicht verstanden wurden, ist trotz dessen Bemihungen in Richtung einer
Standardisierung maglich.

Ebenfalls denkbar ist, dass nur bestimmte Personengruppen an der Umfrage
teilgenommen haben und diese deshalb keine zuverlassigen Ruckschlisse auf die
Gesamtpopulation der Nutzerinnen der Sprachlern-Abteilung erlaubt. In besonderem
Masse zu erwéhnen ist hier das Ergebnis, dass viele der Teilnehmenden mehr als nur
Deutsch als Zweitsprache neben ihrer Muttersprache sprachen. Es scheint plausibel,
dass dies fur viele der Nutzerlnnen zutrifft. Denkbar ist jedoch auch, dass eine andere
Personengruppe die Teilnahme eher abgelehnt hat, weil die sprachlichen Hirden fur sie
noch  bedeutsamer schien. Moglich ware auch, dass insbesondere
Hochschulabsolventen auf Anfrage hin der Teilnahme an einer Umfrage zustimmen. In
diesem Fall wéare auch dieses Ergebnis eher ein Resultat der Methode als ein Merkmal
der Deutschlernenden Nutzerlnnen der Sprachlern-Abteilung.

Der Fragebogen wies uberdies die eine oder andere Frage auf, deren abweichende
Kategorisierung keinen direkten Vergleich mit den anderen Methoden zulasst. So lasst
die Frage nach der Nutzungssituation im Sommer sich beispielsweise nicht direkt mit der
Aussage von Interviewpartnerinnen vergleichen, dass die Abteilung bei warmem Wetter
weniger benutzt wird. Dies, weil der Sommer nicht nur Warme, sondern auch
Prifungsvorbereitungszeiten, Ferien, Regentage und insgesamt schlichtweg eine
langere Zeitspanne umfasst. Fur einen direkten Vergleich hétte hier das Wetter, keine
Jahreszeit abgefragt werden mussen. Dies ist natirlich auch der Fall bei der Frage nach
der Nutzung im Winter.
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Im Rahmen der Umfrage wurden zudem zwei Fragen bezlglich Haufigkeit jeder
Nutzungsart gestellt. Eine davon in Form einer Rangliste, bei der die Haufigkeit der
Nutzung im Vergleich zu anderen bestehenden Arten angegeben werden sollte. Eine
weitere Frage in Form der absoluten Nutzungshaufigkeit, d.h. ob der Gebrauch taglich,
wochentlich, etc. erfolgt. Dieses Vorgehen fuhrt nun zu zwei zundchst widersprtchlich
scheinenden Antworten auf zwei sinnverwandte Fragen. Wahrend die Ergebnisse der
Rangliste zeigen, dass Ausleihe, mit ganz kleinem, eventuell durch Zufallseffekte
entstandenen Abstand zum Lernen vor Ort, die am meisten vorkommende Nutzungsart
ist, zeigen die Ergebnisse der absoluten Haufigkeit, dass Lernen vor Ort effektiv
wesentlich haufiger vorkommt als Ausleihe. Eine mdgliche Erklarung dieses Phdnomens
ist, dass die Teilnehmenden bei der Rangliste mit erwégen, wie oft eine Nutzung beim
jeweiligen Angebot Uberhaupt Sinn macht, und deswegen die Ausleihe als haufigste
Nutzung angeben. Bei der Frage nach absoluter Haufigkeit werden dagegen die Fakten
angegeben. Obwohl also die Ausleihe als Nutzungsart mdglicherweise von vielen in
Anspruch genommen wird, wird sie wegen Ausleihfristen und der fir den Konsum
erforderlichen Zeit jeweils nicht sofort wieder bendétigt. Eine monatliche Nutzung kann
hierbei somit aus inhaltlichen Griinden verbreiteter sein als beim Lernen vor Ort, welches
Interessierte beliebig oft in Anspruch nehmen kdnnen. Eine andere denkbare Erklarung
ist, dass bei der Rangliste auch etwas Ausgeliehenes bei sich zu haben unter Ausleihe
lauft, wahrend dies bei der absoluten Fragestellung ausgeschlossen ist. Fir ein klares
Verstandnis héatten die Gedanken der Teilnehmenden bei der Ranglistenbildung jedoch
abgefragt bzw. verfolgt werden mussen.

Auch die Klarheit der in der Umfrage verwendeten Begrifflichkeiten erwies sich teilweise
Uber die sprachlichen Verstandnisschwierigkeiten hinaus als problematisch. So trat
beispielsweise ein Widerspruch auf zwischen der Auswahl, wie oft die Nutzerinnen an
die Sprachlern-Aktivitaten teilnehmen, und den Ergebnissen der Freitext-Angabe. Laut
Auswahl nahmen nur drei Teilnehmende an den Aktivitaten teil. Das Angebot wurde
jedoch von ca. sieben Personen in der Freitext-Angabe gelobt. Vermutlich haben einige
diese Aktivitdten als Lernen in Gruppen interpretiert und in der Folge «niemals» fur
Aktivitditen ausgewahlt. Solche Missverstandnisse verzerren natirlich die Umfrage-
ergebnisse betrachtlich. Sie wirden sich mit klaren Definitionen, in diesem Fall von
Lernen in Gruppen und Sprachlern-Aktivitdten, vermeiden lassen. Hier ist zu beachten,
dass lange Texterklarungen fur Umfrageteilnehmende natirlich abschreckend wirken
und besonders bei fremdsprachigen Teilnehmenden zu vermehrten Abbrtchen fihren
koénnten.
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Bei der Analyse der Studie stellte sich heraus, dass die Stadtbibliothek Winterthur in
vielen Aspekten andere Ergebnisse aufwies als die anderen Bibliotheken. Sie bietet ihren
Deutschlernenden ein Gberdurchschnittliches Angebot und schenkt dieser Abteilung im
Rahmen ihres Diversity-Managements besondere Aufmerksamkeit. Sie ist auch die
einzige Bibliothek, die alle in dieser Arbeit dargelegten von der USCIS und ALA
empfohlenen Massnahmen umfassend erfillt. Die im Rahmen dieser Studie
vorgenommene Integration der Ergebnisse von Winterthur in jene der Uubrigen
Bibliotheken ist daher mdglicherweise problematisch. Winterthur scheint sich aufgrund
der besonders gut aufgestellten Sprachlern-Abteilung eher als Beispiel fur einen
(natdrlich nicht vollkommenen) Idealzustand in der Praxis, denn als ein reprasentatives
Praxisbeispiel unter anderen Bibliotheken zu eignen.

6.3 Implikationen fir die Forschung

Aufgrund des Mangels an Literatur und Forschung in diesem Bereich gibt es sehr viele
und breite Themenfelder, die in Zukunft erforscht werden sollten. Diese Studie kann als
Basis und Ausgangspunkt fir solche Forschung dienen.

So beschrankte sich diese Studie auf Deutschlernende, welche die Abteilung bereits
nutzen. Die Abteilung wird aber auch von Deutschsprechenden, welche eine
Fremdsprache lernen, benutzt. Auch deren Nutzungsarten und -bedirfnisse sind
entscheidend fir die Gestaltung von Sprachlern-Abteilungen. Die Interviews im Rahmen
dieser Studie gaben einen ersten Hinweis darauf, dass die dabei gewonnenen
Ergebnisse stark von solchen abweichen kdnnten, die bei einer Stichprobe aus
Deutschlernenden gewonnen werden. Nur in ihrer Gesamtheit erlauben sie ein
ganzheitliches Bild tber die Nutzung der Abteilung.

Im Rahmen grdsser angelegter Studien wére daruber hinaus auch ein Blick auf Nicht-
Nutzerlnnen und Nutzerlnnen der Bibliothek, sowohl Deutsch- als auch
Fremdsprachenlernende, interessant. Entscheidende Fragen hierbei sind, wie viele
Sprachlernende die Abteilung tatsachlich benutzen, in welcher Form dies geschieht,
sowie warum einige die Bibliothek nicht benutzen und unter welchen Voraussetzungen
sich dies andern wurde. Eine mdgliche Plattform zur Akquise solcher Nicht-Nutzerinnen
waren Sprachschulen.

Ebenfalls untersucht werden sollte, fir welche Zwecke Nutzerlnnen der Abteilung eine
Sprache lernen. Mogliche Griinde sind die blosse Verstandigung, aber auch eine Arbeit
zu finden oder Ausbildung zu machen. Die Erkenntnisse wirden Bibliotheken
ermdglichen, ihre Angebote entsprechend des Zwecks anzupassen. Personen, welche
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die Abteilung zwecks Ausbildung oder Arbeit nutzen, haben u.U. andere Anspriche an
Inhalte sowie ein anderes Sprachniveau als andere Sprachlernende und bendétigen
deswegen spezielle Lehrmaterialien.

Heutzutage werden auch im Sprachlernbereich immer mehr Technologien fur das Lernen
verwendet. Dies bietet einen weiteren interessanten und wichtigen Forschungsfokus. So
stellt sich beispielsweise die Frage, welche Einflisse elektronische Angebote, z.B. Apps
oder Online-Plattformen, auf die Nutzung der Sprachlern-Abteilung bzw. des Bestandes
haben. Auch Fragen nach der Effizienz der unterschiedlichen Methoden des Lernens
konnten in diesem Zusammenhang gestellt werden.

Im Hinblick auf die Auswahl der teilnehmenden Bibliotheken sollte darauf geachtet
werden, dass es sich je nach Studienzweck entweder um repréasentative Beispiele
«normaler» o6ffentlicher Bibliotheken — idealerweise unter Beriicksichtigung ihrer Grosse
— handelt, oder um Bibliotheken mit speziell gut ausgeristeter Sprachlern-Abteilung,
anhand derer z.B. zusatzliche Optimierungsmaoglichkeiten erforscht werden konnten. Im
Rahmen dieser Studie entstand der Eindruck, dass sich die Stadtbibliothek Winterthur
gegenwartig mdoglicherweise eher fir letzteres, aber nicht den Einbezug in
Studienergebnisse mit anderen Bibliotheksangeboten eignet. Eine Zusammennahme
fuhrt aufgrund der sehr verschiedenen Voraussetzungen zu einer Verzerrung und
eingeschrankt interpretierbaren Ergebnissen.

Im Zusammenhang mit Sprachlernabteilungen wird teilweise die Behauptung gedussert,
dass die Nutzerlnnen der Bibliothek das Vorhandensein des Sprachlernbestandes zwar
schatzen, ihn aber nicht benutzen. Dieser konnte im Rahmen dieser Studie nicht
nachgegangen werden, weil sie sich auf die Nutzerinnen der Abteilung fokussiert hat.
Die Behauptung bietet aber eine interessante Fragestellung fir mdgliche zukiinftige
Forschung, welche die Nutzung der Abteilung durch die Gesamtnutzerinnen der
Bibliothek untersucht. Dabei missten die Bibliotheksnutzerinnen einerseits gefragt
werden, ob und inwiefern sie das Vorhandensein der Sprachlern-Abteilung schatzen, und
andererseits, ob sie sie benutzen.

6.4 Implikationen fir die Praxis

Diese Studie gibt einige Hinweise darauf, was in der Praxis bzw. in den 6ffentlichen
Bibliotheken implementiert oder verbessert werden kann. Die Hinweise beruhen nicht
ausschliesslich, aber Uberwiegend auf den im Rahmen dieser Studie genannten
Nutzerwinschen.
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Von Nutzerlnnen wurde gedussert, dass sie die Durchfiihrung einer regelméssigen
kurzen Befragung befurworten wirden. Auch der Autor vertritt die Ansicht, dass eine
solche Umfrage eine wichtige Rolle fur die Entwicklung der Sprachlern-Abteilung spielen
konnte, indem durch sie die aktuellen Bedirfnisse und Vorschlage der Nutzerlnnen
erhoben werden. Dies ermdglicht den Bibliotheken, ihre Nutzerlnnen besser zu
verstehen und auf Bedurfnisse und Wiinsche — soweit die 6konomischen Mdglichkeiten
es erlauben — zielgerichtet reagieren zu kdnnen. Im Rahmen dieser Umfrage wurden
beispielsweise konkrete Vorschlage fur Bestandsinhalte angebracht. So wurde unter
anderem bemangelt, dass es nicht ausreichend Deutschlehrmittel fur die hodheren
Sprachniveaus gibt. Ebenfalls gewlnscht wurde eine Erweiterung des Bestandes an
mehrsprachigen Lehrmitteln, d.h. solche, welche Inhalte auf Deutsch und in einer
anderen Sprache beinhalten. Dies ist in der Praxis natirlich nicht einfach, denn die
Nutzerinnen der Abteilung stammen aus unterschiedlichen Kulturen und haben viele
unterschiedliche Muttersprachen. Die Bibliothek kann gewiss nicht all diese
Muttersprachen abdecken, sie kdnnen aber diejenigen verstarkt abdecken, welche von
den meisten oder zumindest vielen Nutzerinnen gesprochen wird. Auch dies liesse sich
durch Umfragen herausfinden. Im Rahmen der hier durchgefihrten Umfrage sprach die
Mehrheit der Teilnehmenden Tigrinisch und Somalisch. Bei regelméssiger Durchflihrung
wirden sich auch Anderungen bei den Nutzerinnen schnell erkennen lassen, um darauf
Zu reagieren.

Fir die Ermittlung der Nutzung aber auch der Benutzergruppen hilfreich ist ausserdem
die strukturierte Erhebung von Nutzungsdaten. Diese erlaubt tGiber subjektive persénliche
Eindrucke hinaus eine objektive Messung der Situation. Fur die vorliegende Studie lagen
gewisse Daten zur Ausleihe in Zurich vor, welche wertvolle Auskinfte zur objektiven
Nutzung im Vergleich zu anderen Abteilungen und der Altersstruktur gaben. Bei einer
Analyse — die aus Datenschutzgriinden selbstverstandlich anonym und aggregiert
durchzufihren ware - von professionell und zielgerichtet erhobenen Daten kénnten diese
ebenfalls dazu dienen, das Angebot optimal auf die tatsachlichen Nutzergruppen
abzustimmen. Ausserdem konnte auf Basis solcher Daten ein Plausibilitatscheck
durchgefuhrt werden, ob durchgeflihrte Nutzerumfragen auch tatsachlich reprasentative
Stichproben erreichen.

Die Studie zeigte zudem, dass Bibliotheken idealerweise viele Partnerschaften haben
sollten, um Sprachlernende zu unterstitzen. Diese Partnerschaften koénnen
Organisationen sein wie z.B. Universitaten, Sprachschulen, Organisationen, die viel mit
Immigrantinnen zu tun haben, oder ehrenamtlichen Personen, welche den
Deutschlernenden helfen mochten. Denn durch solche Kooperationen kdnnen einerseits
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viele Nicht-Nutzerlnnen der Abteilung den Weg dazu finden, andererseits kbnnen diese
Partnerschaften Lern- oder Gesprachspartnerinnen ermdéglichen, mit denen die
Deutschlernenden Deutsch praktizieren und Uben kdnnen. Wie bereits gesehen, kdnnen
Ehrenamtliche hier einen wertvollen Beitrag leisten. Diese Personen kénnen z.B
Sprachstudentinnen, pensionierte Personen, oder auch Deutschlehrerinnen sein, die
bereit sind, eine Stunde oder mehr wochentlich kostenlos oder mit bezahlbarem Preis in
der Bibliothek mit Deutschlernenden zu verbringen. Eine Kooperation mit Sprachschulen
wiederum konnte wertvolle Hinweise auf aktuelle, qualitativ hochwertige Medien sowie
neue Nutzerlnnen der Abteilung mit sich bringen — diesen Hinweis haben auch
Studienteilnehmende angebracht.

In dieser Studie liess sich mehrmals feststellen, dass das Angebot Tandem-Tafel von
vielen zwar grundsatzlich geschéatzt wird, sie mit dessen Umsetzung aber nicht zufrieden
sind. Es wird erwartet, dass die Bibliothek eine Ldsung findet, damit dieses Angebot
seinen Zweck erflillen kann. Hierzu kdnnten die Bibliotheken die Tandem-Tafel betreuen
und die zueinander passenden Tandem-Partnerinnen aktiv vermitteln. Sie kénnte auch
gezielt Teilnehmende, insbesondere Deutschsprachige, dafur rekrutieren. Auch
elektronische Mittel waren fur die Losung dieses Problems denkbar, dies ist aber
natirlich stark budgetabhangig. So kénnte z.B. eine App flr die Bibliotheksbenutzerinnen
entwickelt werden, welche die Daten von Interessierten vergleicht und zueinander
passende Personen vorschlagt. Ein solches Tool kénnte auch automatisch E-Mails mit
Anfragen an beide Tandem-Partnerinnen schicken und diese kdnnten anschliessend das
Treffen selbst organisieren.

Die Ergebnisse dieser Arbeit zeigten ebenfalls, dass die Sprachlern-Aktivitdten ziemlich
beliebt sind. Bibliotheken, die keine organisieren, sollten dies daher prifen, zumal solche
Aktivitdten einen wertvollen Beitrag zum Deutschlernen leisten konnen. Die Aktivitaten
kénnen nicht nur flr eine Verbesserung der Konversationsfahigkeit angeboten werden.
Je nach Mdglichkeiten der jeweiligen Leiterinnen sind auch Angebote zur Verbesserung
anderer Fahigkeiten wie z.B. Schreiben, Lesen und Horen denkbar. Diese Angebote
kénnen aus finanziellen Grinden aber vermutlich nur angeboten werden, wenn die
Bibliothek Kooperationen mit Partnerinnen oder Ehrenamtlichen aufbaut, die sie dabei
unterstutzen.

Im Rahmen der Umfrage haben Nutzerlnnen zudem darauf hingewiesen, dass eine
Verlangerung der Offnungszeiten wiinschenswert ware. In der Praxis stellt sich hier
natdrlich die Herausforderung von dadurch zuséatzlich entstehenden Kosten. Um dem
Nutzerbedurfnis gerecht zu werden, ohne regelméssig hohe Kosten tragen zu missen,
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konnten die Bibliotheken die Einflihrung einer «Staffless Library» prifen, welche mithilfe
automatisierter Ausleihe und Rickgabe ohne Personal, aber mit Videokameras,
funktioniert. Nattrlich erwachsen hier Initialkosten, weshalb dies ebenfalls vom Budget
der Bibliothek abhéngig ist.

Der Autor gewann bei der Beobachtung den Eindruck, dass viele Nutzerinnen die
Bibliothekarlnnen nicht um Unterstitzung baten, obwohl sie allein nicht fanden, was sie
bendtigten. Moglicherweise trauten sie sich nicht, eventuell aufgrund fehlender
Sprachkenntnisse oder um die Bibliothekarlnnen mit ihren Fragen nicht zu stéren. Die
Situation kann auf Basis dieser Studie nicht abschliessend geklart werden. Dennoch
sollten sich die Bibliotheken im Sinne einer Nutzerorientierung Gedanken dariber
machen, was unternommen werden konnte, um die Nutzerinnen der Sprachlern-
Abteilung zu ermutigen, bei Bedarf Hilfe bei Bibliothekarlnnen einzuholen.

Da die Stadtbibliothek Winterthur den Erkenntnissen dieser Studie nach zu schliessen
einen besonderen Fokus auf ihre Sprachlernabteilung legt und diese sehr nahe an den
bestehenden Literaturempfehlungen der USCIS und ALA unterhélt, scheint sie dem
Autor gut geeignet als Anlaufstelle in der Schweiz fur andere Bibliotheken, die ihr
Angebot erweitern oder tUberpriufen sowie best practice Hinweise in Erfahrung bringen
maochten.
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8 Anhang

8.1 Pestalozzi Nutzungsstatistik

Systemdaten Uber die Abteilungen der Pestalozzi Bibliothek Altstadt Zurich
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FO-Of bezieht sich auf die Lehrmittel Gbriger Sprachen und FO-Og auf die
Deutschlehrmittel.

Ausleihen pro Benutzeralter - Pestalozzi Bibliothek Altstadt Zirich
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Erstellt: 09.05.2019 / 14:07:41
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1 o Ausleihen pro Benutzeralter 2 12 57 132 gy
§ 2 I 27 114 58 172 g9
a 3 = *° - 28 11 59 173 g0
5 a 2 500 - | | 29 193 60 245 g1
& 42 @ 2 _ '\ 30 213 61 383
z 2 @ AT v 31 133 62 169
8 25 = wm—Ausleihen
° 26 <[, 100 —t——— 32 51 63 124
10 34 o 33 173 64 167
11 44 o 20 a0 60 80 34 156 65 153
i o Alter 35 139 66 122
14 a3 36 205 67 81
15 230 37 270 68 174
16 12 38 229 69 89
37 2 39 156 70 110
18 31 40 147 T 205
;: :gg 41 186 72 89
21 103 42 261 73 35
** 121 43 250 74 65
23 a2 m 207 75 18
24 . 45 218 76 6
46 252 77 23
47 259 78 52
48 289 79 a4
49 230 80 8
50 126 81 1
51 229 82 7
52 458 83 0
53 258 84 52
54 191 85 2
55 273 86 0
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Auswertung Alterskategorien

Alterskategorie Ausleihen Ausleihen
Mai 2018-Mai 2019 in % Mai 2014-Mai 2015 in %

00-09 1% 1%
10-19 7% 5%
20-29 11% 13%
30-39 17% 23%
40-49 21% 26%
50-59 21% 17%
60-69 16% 11%
70-79 6% 4%
80-89 1% 0%
90-99 0% 0%
100-109 0% 0%
Gesamtergebnis 100.00% 100.00%

Ausleihen nach Alterkategorien

30%
25%

20%
m Summe von Ausleihen Mai 2018-Mai

15%
2019
10% . . .
® Summe von Ausleihen Mai 2014-Mai
* I i
S NP D P DH 9 N D P

0%
TR S AR SN P A SEPAS PN \@'\

Bachelorthesis, Mahmoud Hemila Churer Schriften zur Informationswissenschaft - Schrift 117



Nutzung von Sprachlern-Abteilungen in éffentlichen Bibliotheken 67

8.2 Leitfaden zum Interview

Einleitung

Guten Tag. Ich begrisse Sie ganz herzlich und danke lhnen, dass Sie sich Zeit fir das
heutige Interview genommen haben.

Mein Name ist Mahmoud Hemila. Ich bin ein Student an der HTW Chur im letzten
Semester.

Gerne mochte ich Ihnen kurz noch einmal das Thema erlautern. Es geht bei meiner Arbeit
um die Nutzung von Sprachlernabteilungen in den offentlichen Bibliotheken. Man findet
heutzutage kaum Literatur, die evaluiert, inwiefern diese Abteilungen von den Nutzern
geschatzt und benutzt werden, sowie wer diese wie benutzt. In dieser Arbeit versuche
ich Antworten auf diese Fragen zu finden.

Ziel von diesem Interview ist es, dass ich einen Uberblick dariiber gewinne, was Sie in
der Bibliothek durch diese Abteilung den Sprachlernern anbieten und wie diese Angebote
von den Nutzern gesehen werden. Mir ist auch wichtig zu sehen, ob es in Ihren Augen
Faktoren gibt, die auf die Nutzung der Abteilung einen Einfluss haben.

Im Verlauf des Gesprachs werde ich Ihnen zuerst einige Fragen zu Ihnen, dann zu der
Abteilung und zu guter Letzt zu den Nutzern stellen.

Bevor wir mit dem Gesprach anfangen, mochte ich Sie fragen, ob Sie damit
einverstanden sind, dass das Interview mittels Audiogerat aufgezeichnet wird? Die
Aufzeichnungen werden einzig und allein zum Zweck der Transkription, also des
einmaligen Niederschreibens, verwendet und selbstverstandlich nicht weitergegeben.
Ebenfalls gerne fragen mdchte ich Sie, ob es fur Sie in Ordnung ist, wenn lhr Name
und/oder lhre Funktion in der Arbeit erwéahnt wird?

Befragung

Fragen Uber Gespréachspartnerin

1- Kénnten Sie mir bitte sagen, welche Aufgaben Sie hier im Bereich
Sprachlernabteilungen wahrnehmen und wie Ihre Stellenbezeichnung lautet?

Fragen Uber die Abteilung

1- Nicht jede offentliche Bibliothek hat eine Sprachlernabteilung. Warum hat diese
Bibliothek eine Sprachlernabteilung gegriindet?
2- Was bieten Sie den Sprachlernern an, um sie zu unterstitzen?
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a. Organisieren Sie Anldsse oder Aktivitdten fir Sprachlerner (Diskussionen in
Gruppen, Ausflige, ...)?

Wie wird die Abteilung genutzt? (Ausleihe, vor Ort lernen, Sprachkurse, ...)

a. Welche Art kommt oft vor?

Bei welcher Sprache ist die Nachfrage am gréssten?

Gibt es bestimmte Zeiten im Jahr, in der die Abteilung mehr/weniger benutzt wird als

normal? (Prifungszeiten, Sommer, ...)

Spielt die Bibliothekspolitik eine Rolle fur die Nutzungsverhalt der Abteilung?

a. Die Benutzer mussen separat fur die Ausleihe bezahlen

b. Ausleihdauer ist lang genug/nicht genug lang

c. Raumlichkeit der Abteilung (klein/gross, genug Tische, ...)

Spielten bestimmte politische Entscheidung Ihres Erachtens eine Rolle fur die

Nutzungssituation der Abteilung?

a. Etwas betrifft Auslander / Immigranten

b. Andere Beispiele

Generell gesagt, wie schéatzen Sie die Nutzungssituation der Sprachlernabteilung

ein? (selten, oft, genau so viel wie die andere Abteilung, ...)

a. Konnten Sie mir sagen, woran das liegen kdnnte?

b. Was machen Sie, dass es besser/so weiter geht? (Verbesserungsstrategie,
Marketing, ...)

Wann wirden Sie sagen, dass die Abteilung heute gut besucht wurde? D.h. z.B. bei

welcher Anzahl ausgeliehener Medien oder bei wie vielen Besuchern in einem

bestimmten Zeitabschnitt?

Fragen Uber Nutzerinnen

1-

2-

5-

Welche Zielgruppe moéchten Sie mit dieser Abteilung am ehesten bedienen?
(Sprachstudenten, Immigranten, ...)

Wer benutzt die Abteilung am meisten? (Schweizerinnen, Auslénderinnen /
Asylantinnen, ...)

a. Woran liegt das?

b. Warum benutzen die anderen Gruppen die Abteilung weniger?

Welche Altersgruppen nutzen die Sprachlernabteilung Ihrer Einschatzung nach am
haufigsten?

Was denken Sie, inwiefern schatzen die Benutzer die Option, dass die Bibliothek
Uber eine Sprachlernabteilung verfugt?

Wenn ich in dieser Studie eine einzige Zielgruppe von Nutzern adressiere, welche
wirden Sie mir vorschlagen? Warum?

Abschlussfrage

1-

Mochten Sie mir noch etwas erzahlen, wonach ich nicht gefragt habe?
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Abschluss und Verabschiedung

Ich bedanke mich noch einmal fiir IThre Zeit und wiinsche lhnen noch einen schénen Tag.

8.3 Leitfaden zum Fragebogen — Deutsch als Fremdsprache

Einleitung
Sehr geehrte(r) Teilnehmer(in)

Vielen Dank, dass Sie sich fir eine Teilnahme an dieser Umfrage im Rahmen meiner
Bachelorarbeit ,Nutzung der Sprachlern-Abteilung in den 6ffentlichen Bibliotheken® bereit
erklart haben.

Die Sprachlern-Abteilung umfasst in dieser Studie alle Angebote der Bibliothek, die Sie
beim Deutsch-Lernen unterstitzen. Diese Angebote sind z.B. Medien (Bucher, CDs,
Worterblcher, ...), Aktivitdten, eine Tandem-Plattform, etc.

Das Ausflllen der Umfrage dauert 15-20 Minuten. Die Umfrage wird bis und mit 23. Juni
2019 online zur Verfiigung stehen.

Die erhobenen Daten werden anonym ausgewertet. D.h. niemand, nicht einmal der
Forscher selber, wird wissen, was fur Antworten sie gegeben haben.

Ihre Antworten auf die offenen Fragen konnen Sie auf Deutsch, Englisch, Franzosisch
oder Arabisch geben.

Wenn Sie eine Frage nicht verstehen, kdnnen Sie gerne auf meinen Namen (unter jeder
Frage) klicken und mir eine E-Mail schreiben.

Vielen Dank im Voraus fir lhr Interesse und lhre Teilnahme!
Mahmoud Hemila
Leitfragen

1. Wie alt sind sie?

2. Geben ist Ihren hochsten Bildungsabschluss an
U Keine Schulbildung
U Primare Schulbildung
O Mittlere Schulbildung
0 Gymnasiumabschluss oder &hnlich
O Berufsbildung
O Hochschule (Fachhochschule/ Universitat/ ETH)
O Andere: ...,
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Was ist / sind lhre Muttersprache / Muttersprachen?

Lernen Sie im Moment Deutsch (auch privat, muss nicht in einem Sprachkurs sein)?

Q Ja
O Nein

Wie viele Sprachen kdénnen Sie? (ohne Deutsch)
O Eine

O zwei

Q Drei

O Mehr als drei

Besitzen Sie eine Bibliothekskarte fiir eine 6ffentliche Bibliothek?

Q Ja
O Nein
= Wenn ja, Fur welche?

Gehen Sie gerne in die Bibliotheken zum Lernen oder Medien ausleihen?

Q Ja
L Nein

In welcher Stadt leben Sie?
a. Schaffhausen

b. St. Gallen
c. Winterthur
d. Zulrich

e. Anderes

Sind Sie berufstatig?
Q Ja
O Nein

Hauptfragen

1- In welcher Form benutzen Sie die Sprachlern-Abteilung? (Sprachlern-Abteilung =

Alle Angebote zum Sprach-Lernen)
Sie kdnnen mehrere Optionen auswéhlen.

Q Ich leihe Medien aus und lerne wo anderes

L Ich nehme Medien vom Bestand und lerne in der Bibliothek

L Ich blattere oder scrolle nur durch die Medien kurz durch

L Ich treffe mich in der Bibliothek mit anderen und diskutieren auf Deutsch
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U Ich besuche die Sprachanlasse (offene Diskussionen oder Spielen, eine Runde
Deutsch), die von der Bibliothek organisiert sind.

(1 Die Bibliothekarlnnen helfen mir beim Deutsch-Lernen Tandem-Partner suchen

J Anderes

2- Welche Nutzungsform kommt bei lhnen oft vor?

Machen Sie bitte eine Rangliste mit den Nutzungsformen, die am haufigsten
vorkommen. (Wenn Sie die Sprachlern-Abteilung in einer der folgenden Optionen
NICHT benutzen, kdnnen Sie diese Option ignorieren bzw. in der Liste NICHT angeben)

Bibliothek organisiert sind.

o0 O0oooo

Tandem-Partner suchen.

Ich leihe Medien aus und lerne woanders.
Ich nehme Medien vom Bestand und lerne in der Bibliothek.
Ich blattere oder scrolle nur durch die Medien kurz durch.

Ich treffe mich in der Bibliothek mit anderen und diskutiere auf Deutsch.
Ich besuche die Sprachanlasse (offene Diskussionen oder Spiele), die von der

Die Bibliothekarlnnen helfen mir beim Deutsch-Lernen.

O Anderes (bei der nachsten Frage koénnen Sie angeben, welche anderen

Angebote Sie nutzen).

3- Wie oft benutzen sie folgende Angebote der Abteilung?

Einmal bis
Téaglich mehrere Male
pro Woche

Einmal bis
mehrere Male
pro Monat

Einmal bis
mehrere Male
im Jahr

Niemals

Ausleihe von Lehrmittel

In der Bibliothek
Deutsch lernen

Sprachlern-Aktivitaten

Deutschlernen in
Gruppen

Tandem bilden

Hilfe von
Bibliothekarlnnen beim
Deutsch-Lernen
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Wenn Sie fur ein Angebot ,Niemals® auswahlen, geben Sie bitte an, weshalb.

Angebot Weshalb niemals?

Ausleihe von Lehrmittel

In der Bibliothek Deutsch lernen

Sprachlern-Aktivitaten

Deutschlernen in Gruppen

Tandem bilden

Hilfe von Bibliothekarlnnen beim
Deutsch-Lernen

4- Bitte geben Sie an, wie oft Sie die Abteilung in folgenden Zeiten benutzen.
Ich benutze die Abteilung in folgenden Zeiten:

Weniger Normal Mehr

Sommer

Winter

Ferienzeiten

Prifungszeiten (Deutsch Zertifikate, A1-C2)

Prifungszeiten (in den Schulen oder Universitaten.
z.B. Abschlussprifungen, Aufnahmeprifungen)

Andere Zeiten?

Was sind diese anderen Zeiten?

Nur wenn Sie fur ,Andere Zeiten“ mehr oder weniger
angegeben haben

Kommentar

5- Was bedeutet es fur Sie, dass die Stadtbibliothek Lernangebote fiir die Sprache
Deutsch anbietet?
Lernangebote = Medien (Blicher, Sprachkurse, etc.), Aktivitaten, Sprachlabor, etc.

U Ich sehe es als eine (sehr) gute Option.

U Es spielt fiir mich keine Rolle.
Warum?

[
O Ich denke nicht, dass es Sinn macht oder Mehrwert bringt.
Warum?
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U Andere Meinung.

6- Was gefallt Ihnen an der Sprachlern-Abteilung?

7- Welche der folgenden Aspekte von der Abteilung gefallen Ihnen am BESTEN?
Bitte machen Sie eine Rangliste (wenn lhre Bibliothek Uber einen der folgenden
Aspekte nicht verfugt, kdnnen Sie diesen Aspekt ignorieren bzw. in der Liste NICHT
angeben)

O Ambiente

U Vielfalt von Sprachlernangeboten

0 Tandem-Tafel

O Medien (die Bibliothek hat gute Lehrmittel)

L Sprachanlasse / Aktivitaten/ lernen in Gruppen
O Nichts gefallt mir

O Andere Aspekte:

8- Was gefallt Ihnen NICHT an der Sprachlern-Abteilung?

9- Welche der folgenden Aspekte von der Abteilung gefallen lhnen am
WENIGSTEN?
Bitte machen Sie eine Rangliste (wenn lhre Bibliothek tber einen der folgenden
Aspekte nicht verfuigt, kdnnen Sie diesen Aspekt ignorieren bzw. in der Liste
NICHT angeben)

0 Ambiente

O Vielfalt von Sprachlernangeboten

0 Tandem-Tafel

O Medien (die Bibliothek hat gute Lehrmittel)

O Sprachanlasse / Aktivitaten/ lernen in Gruppen
O Alles gefallt mir

O Andere Aspekte:

10-Was denken Sie, was die Bibliothek machen soll, um mehr Aufmerksamkeit darauf
zu lenken, dass sie Uber so eine Abteilung verfugt?
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U Poster authangen

QO Flyer verteilen

O Mund zu Mund-Propaganda

U Mehr Lern-Angebote fiir die Sprache Deutsch anbieten
O Ich weiss nicht

O Sonstiges:

11-Bitte erzéhlen Sie uns, welche Angebote Sie sich von der Bibliothek wiinschen, damit
Sie Ihre Deutschkenntnisse verbessern kénnen.

12-Wenn Sie noch Anmerkungen und Kommentare zur Sprachlern-Abteilung in lhrer
Stadtbibliothek oder diese Studie haben, geben Sie diese sie bitte hier ein.

Vielen Dank fiir Inre Teilnahme!

Ich mochten mich ganz herzlich fur Ihre Mithilfe bedanken.

8.4 Leitfaden zu der Beobachtung

Codebuch - Verhalten

Code Bedeutung Ergénzende Angaben

MA Medien geschaut und etwas mitgenommen - | Medien protokolliert
Ausleihen

MN Medien geschaut und nichts mitgenommen - Lang

MEA Viel gesucht und fir Medium entschieden Medien protokolliert

VK Vor Ort lernen - kurz

VL Vor Ort lernen - lang

F Fragt nach Hilfe Frage protokolliert

FV Fuhlt sich verloren

B Bibliothekarln

AN Andere/r Nutzerin
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R Diskutieren / Reden
LS Laut sprechen

G Gruppe

ME Medium

BL Blatter

M Mitnehmen

Nutzer merken

Diese Tabelle erlaubt dem Forscher Besucherlnnen zu erkennen, die mehrere Aktionen

wahrend ihres Besuches vornehmen oder mehrmals vorbeikommen. Sie reduziert die

Verwechslungsgefahr mit anderen Besucherinnen.

Nutzer-
nummer

Merkmal

Bemerkungen

1

2

Protokollieren

In dieser Tabelle werden die Codes mit der Nummer der beobachteten Person wahrend

der Beobachtung aufgezeichnet. Die untere Tabelle zeigt z.B., dass der Besucher 1 in
der ersten halben Stunde der Beobachtung den Bestand lange angeschaut bzw. nach
Medium gesucht und am Ende nichts mitgenommen hat. Zuletzt hat er eine Bibliothekarin

nach Hilfe gefragt. «Sieht immer noch nicht zufrieden aus» ist nicht im Codebuch

vordefiniert, ist dem Forscher aber in dieser Situation aufgefallen und wurde daher als

Bemerkung angegeben.

Zeit Action Bemerkungen

0-30 1MN - 1FB Sieht immer noch nicht zufrieden aus
30-60

60-90
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8.5 E-Mail Stadtbibliothek Winterthur

Von: Romer Hermann

Gesendet: Thursday, June 13, 2019 6:06:23 PM
An: Mahmoud Hemila

Betreff: AW: WG: lhre Anfrage htw Bachelorarbeit

Lieber Herr Hemila

Danke for die Moglichkeit, zu Ihrem Text Stellung beziehen zu kdnnen. In der groben Struktur folgt
Ilhre Text meinen Ausfihrungen, es hat aber ein paar Details, die ich geme richtig stellen mdchie. Ich
wire lhnen dankbar, wenn Sie meine Anmerkungen bei der Bearbeitung bericksichtigen wirden.

E=z zind dies:

Grundsatzlich: Unser Betrieb heisat nicht «Biblicthek Wnterthurs sondem ganz offiziell « Winterthurer
Bibliotheken:. Wenn Sie konkret vom Ort im Stadtzentrum sprechen, dorfen Sie auch den Begriff
«Stadtbibliothek Winterthurz verwenden. Die drei ausgewahlten Angebote «Spielen und Sprechens,
winterkultureller Gesprachstreffs» und eTandem» werden alle nur in der Stadtbibliothek angeboten.

Seite 1:

Die Grindung der «Integrationsbibliotheks im 2000 geschah nicht im Rahmen eines «Forumss,
sondem es war eine Parinergrindung des Vereins «interkulturelles Forum Winterthurs zusammen mit
den winbib.

Seite 2:
Der «DaZ-Treffe richtet sich nicht an Sprachenlemende und Lehrpersonen, sondern an
Kulturvermittler und Lehrpersonen, also nur jene, die Sprache vermitteln.

Seite 2:
Die «Schreibhilfer in der Bibliothek Tdss wird nicht von der Tosslobby angeboten (vermutiich habe ich
Ihnen da eine faleche Information gegeben), sondern vom «Orisversin Tosss.

Seite 4:

Hier besteht ein falacher Zusammenhang hinsichtlich der von ung in Auftrag gegebenen
Bevolkerungsbefragung.

Korrekt ist: Die winbib haben 2017 einen reprasentative Bevilkerungsbefragung durchgefidhrt im
Grossraum Winterthur. Das heizst, wir haben die Gesamtbevolkerung befragt nach ihren
Gewohnheiten beim Wissensmanagement, das hat nichts zu tun mit dem Lernen von Sprachen. Die
Yerhaltniszahlen beziehen sich also nicht auf das Verhaltnis von Bibliothekskunden zu Nutzenden der
Sprachenabteilung (wie Sie darstellen), sondern von Nichtnuizenden in der Gesamtbevilkerung
gegendber Bibliotheksnutzenden als Teil der Gesamtbevilkerung. Dies macht einen betrachtlichen
Unterschied. Kundschaftsbefragungen fihren wir schon seit 25 Jahren nicht mehr durch, weil sie eben
nichts bringen, da immer nur der Status quo beurteilt wird und wirde dieser Status quo nicht
kefriedigen, waren diese Kunden langst keine Kunden mehr.

Seite 4 im Fazit:

Micht aus politischen Grianden, sondem aus bibliothekspolitischen Grinden haben sich winbib
entschieden, die «ib» zu betreiben. Bibliothekspolitischer Grund ist die Rolle als «public librarys =
woffener Lemort far alles.

Danke for die entsprechenden Anpassungen im Text. lch winsche lhnen viel Erfolg und sinen guten
Abschluss mit dem Studium.

Beste Grisse

Hermann Romer

Stadt Winterthur

Dir. Hermann Ramer

Leitung Winterthurer Bibliothakan
Obere Kirchgasse &

Postfach 132

CH 8401 Wirterthue
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Uber die Informationswissenschaft der
Fachhochschule Graubinden

Die Informationswissenschaft ist in der Schweiz noch ein relativ junger Lehr- und
Forschungsbereich. International weist diese Disziplin aber vor allem im anglo-
amerikanischen Bereich eine jahrzehntelange Tradition auf. Die klassischen
Bezeichnungen dort sind Information Science, Library Science oder Information Studies.
Die Grundfragestellung der Informationswissenschaft liegt in der Betrachtung der Rolle
und des Umgangs mit Information in allen ihren Auspragungen und Medien sowohl in
Wirtschaft und Gesellschaft. Die Informationswissenschaft wird in Chur integriert
betrachtet.

Diese Sicht umfasst nicht nur die Teildisziplinen Bibliothekswissenschaft,
Archivwissenschaft und Dokumentationswissenschaft. Auch neue Entwicklungen im
Bereich Medienwirtschaft, Informations- und Wissensmanagement und Big Data werden
gezielt aufgegriffen und im Lehr- und Forschungsprogramm berticksichtigt.

Der Studiengang Informationswissenschaft wird seit 1998 als Vollzeitstudiengang in Chur
angeboten und seit 2002 als Teilzeit-Studiengang in Zirich. Seit 2010 rundet der Master
of Science in Business Administration das Lehrangebot ab.

Der Arbeitsbereich Informationswissenschaft vereinigt Cluster von Forschungs-,
Entwicklungs- und Dienstleistungspotenzialen in unterschiedlichen Kompetenzzentren:

e Information Management & Competitive Intelligence
e  Collaborative Knowledge Management

¢ Information and Data Management

¢ Records Management

e Library Consulting

¢ Information Laboratory

e Digital Education

Diese Kompetenzzentren werden im Swiss Institute for Information Research
zusammengefasst.
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